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Introducao

A relacao entre os contextos escola e familia é marcada por
contradicoes, crises e rupturas. Neles, processos de desenvolvi-
mento ocorrem de maneira dinamica, global e complexa. Nessa
complexidade e multiplicidade, ndo ha uma verdade Unica e
absoluta, nem tampouco que possa ser reduzida a absolutis-
mos ou reducionismos. Partindo desses principios, nosso olhar,
como profissionais ou familiares de criancas com deficiéncia,
precisa ser potencializado para os cuidados que devemos ter
em relacao as afirmacoes verdadeiras e universais, pois cada
situacao ocorre dentro de um contexto e é permeada por con-
dicbes histoéricas e especificas.

Para os estudos sobre as relacdes entre escola e familia na
Educacao Especial, torna-se oportuno destacar as contribuicoes
da teoria histérico-cultural, mais especificamente a partir de Vi-
gotski (1987). O autor evidencia o valor das interacdes sociais,
dos processos de mediacao, das vivéncias e das situacoes so-
ciais de desenvolvimento humano, abrindo caminho para abor-
dar as praticas educativas, a relacdo entre familia e escola que,
muitas vezes, é representada pelo professor, além de outros
diferentes atores sociais envolvidos nessa relacao dialética. A
teoria histérico-cultural permite a compreensao de que a escola
e a familia sdo ambientes privilegiados para a mediacdo e meio
favorecedor dos processos de conscientizacéo.

O presente estudo se justifica pelo fato de os docentes es-
tarem configurados entre os verdadeiros protagonistas deste
processo no ambiente da escola, j& que no dia a dia da rotina
escolar sdo eles que estabelecem relacdo mais proxima com os
alunos e suas familias. Porém, cabe ressaltar que existe, na in-
teracdo e comunicacao com as familias, implicitamente, no dis-
curso dos professores, um conjunto de pré-concepcoes, julga-
mentos, experiéncias de vida acerca desta relacao, o que acaba
implicando no seu relacionamento e entendimento da questao.
Portanto, este artigo, que apresenta o aprofundamento do eixo
de anélise limites e papeis do professor/a e da familia, um dos
quatro eixos de analise de um estudo mais amplo sobre o tema
(BALESTRIN, 2019), tem por objetivo refletir sobre os limites e
0s papéis sociais do professor e da familia no ambiente escolar,
mais especificamente, na esfera da Educacdo Especial, a partir
das percepcoes de professores que nela atuam.

A familia da crianca com deficiéncia e suas relacées com
aescola

A familia é a unidade basica do individuo, a primeira respon-
savel pelo desenvolvimento da crianca em todos os sentidos:
social, emocional, sensério-motor, cognitivo (KELMAN & SOU-
ZA, 2015). Hoje em dia, verificamos transformacdes significati-
vas na constituicdo das familias: monoparentais, filhos criados
com avos, tios e etc., de modo que os modelos familiares nao
mais se restringem a familia nuclear que compreendia a esposa,
o marido e seus filhos biolégicos (DESSEN & CAMPOS-RAMOS,
2010). Oliveira e Marinho-Araujo (2010, p.100), por exemplo,
citam que “a familia é considerada a primeira agéncia educa-
cional do ser humano e é responsavel, principalmente, pela
forma com que o sujeito se relaciona com o mundo, a par-
tir de sua localizacdo na estrutura social”. Portanto, a crianca

aprende sobre o mundo e a vida, principalmente, através dos
membros familiares, sua primeira instituicdo social de contato.

A presenca continua de ambas, familia e escola, é essencial
para permanéncia destes alunos na instituicdo de ensino. Entre
as funcoes da familia estd a de socializadora, ao mediar pa-
drées, modelos e influéncias culturais; transmitir valores, cren-
cas, ideias e significados, colaborando com os modos como
seus membros aprendem, enxergam e significam o mundo,
estabelecem relacoes sociais, lidam com diversidades e adver-
sidades como a deficiéncia, resolvem conflitos. Na escola, por
sua vez, ocorrem relacdes mutuas de trocas de conhecimentos;
considerando o conhecimento prévio dos envolvidos, sistema-
tizando novos conhecimentos e formas de ensinar (CAMPOS-
-RAMOS & FERNANDES, 2020; CERQUEIRA-SILVA & DESSEN,
2011; DESSEN & CAMPOS-RAMOS, 2010).

Ao longo do processo histérico vivido pela familia, ela foi
se modificando significativamente, “passando de uma familia
extensa, até o inicio do século XX, a uma familia chamada nu-
clear (onde convivem pais e filhos) dentre outras configuragoes
familiares que emergem na contemporaneidade” (REIS, 2013,
p.25). Atualmente, ha uma diversidade de familias no que diz
respeito a multiplicidade cultural, orientacdo sexual e composi-
coes (OLIVEIRA & MARINHO-ARAUJO, 2010).

Podemos considerar que, na contemporaneidade, uma fa-
milia saudavel seja aquela que oferece apoio, compreensdo
e aceitacdo, em um ambiente constante. No entanto, muitas
familias apresentam dificuldades, como, por exemplo, elevada
paridade, higiene deficitaria, lares desintegrados, empregos de-
sumanos, abandonos afetivos, privacao de estimulacao, ausén-
cia de cuidados maternais, “tabus”, “mitos”, “preconceitos”,
mas condicoes estruturais de habitacdo, fraco e deficiente en-
volvimento humano, relacdes interfamiliares malogradas, fraco
indice nutricional, etc (FONSECA, 1995, p. 50).

No caso de familias de pessoas com deficiéncias, Ogama e
Tanaka (2003, p. 152) fazem a seguinte pergunta: “Podemos
dizer que é uma familia igual/normal a qualquer outra ou que
é uma familia diferente?”. Os autores evidenciam uma concep-
cao em que seus membros consideram que, para ser familia é
preciso viver junto, principalmente com unido, amor, amizade
e compreensao. Assim, nota-se que, para essas familias com
NEE (Necessidades Educacionais Especiais), a concepcao de
familia nao difere daquela compartilhada pela sociedade em
geral, que também valoriza essas mesmas caracteristicas na
vida em familia. Cerqueira-Silva e Dessen (2011) salientam
que as familias de diferentes contextos, sejam eles mais ou
menos favorecidos em termos sociais e econdmicos, bem
como as diferentes tipologias de familia (monoparental, re-
casada, nuclear tradicional, etc.) compdem o ambiente ime-
diato de vida da crianca, podendo vir a constituir tanto de
protecdo quanto de risco para o desenvolvimento.

Porém, ndo podemos deixar de destacar o impacto do nas-
cimento de uma crianca com deficiéncia para uma familia. Ha,
nos genitores, duvidas em relacdo a sua capacidade de agir, de
produzir algo bom, comprometendo a formagdo do vinculo, a
aceitacdo do filho e a compreenséo das informacoes, mudando
radicalmente o curso de vida e a organizacao desta familia, sua
rotina, seus sonhos, seus projetos, seu lazer. Percebe-se que é
custosa a adaptacao da familia em relacdo ao novo cotidiano
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para com os cuidados da pessoa com deficiéncia, pois ha uma
série de afetos contraditérios em relacdo as expectativas e
ideais frustrados, gerando um processo de luto e desafiando tal
familia a lidar da melhor forma possivel com as dificuldades. Ha
um contrassenso entre o filho ideal x filho real.

O momento do diagnostico é delicadissimo; da-se uma
sentenca que muda o “status” da crianca, tracando uma linha
diviséria entre os imaginarios de “normal” e “anormal”: da
imaginacdo de uma pessoa “normal”, com um futuro brilhan-
te, independente, produtiva passa-se a outra, de uma pessoa
“anormal”, deficiente, que traz consigo tudo o que a palavra
compreende de inadequacao, de impossibilidade de realizacao,
destruindo os sonhos e esperancas depositados na crianca pe-
los pais (GOITEIN; CIA, 2011, p. 56). Acolher e apoiar a familia,
oferecer orientacoes, mostrar alternativas e possibilidades para
otimizar o desenvolvimento da crianca sao possibilidades de
abertura e suavizacado de um caminho, certamente dificil, que
genitores e crianca devem percorrer.

Um dos principais receios apresentados por pais/maes de
um filho/a com deficiéncia, ao longo do seu desenvolvimento,
estad nas projecoes com relacdo ao futuro, pois had uma preo-
cupacao com a independéncia funcional, inicialmente com o
andar e, posteriormente, em relacdo a sua insercdo em contex-
tos como a escola, o trabalho. O envelhecimento dos genitores
também ¢ vivido como uma fase de sofrimento, com temo-
res novos juntando-se aos antigos. Que acontecerd com o/a
filho/a apds a morte deles? Como conseguird subsistir? Quem
cuidarad? Que direito eles (os genitores) tém de sobrecarregar
0s irmaos? Essas sao algumas reflexdes apontadas na literatura
(SILVEIRA & NEVES, 2006) que as mudancas, inevitaveis diante
do nascimento de um filho, particularmente de um filho com
deficiéncia, podem ser percebidas, de forma positiva ou nega-
tiva; podendo haver casos em que alguns relacionamentos sao
fortalecidos e, em outros casos, essa relacdo pode ser de inten-
so sofrimento, no qual um dos pais sofre de maneira isolada
e a seu modo a situacdo (MILLER, 2002). Para Cerqueira-Silva
e Dessen (2011), as relacdes parentais, conjugais e fraternas
estdo inter-relacionadas, sujeitas a influéncia da condicao social
e econdmica, do nivel educacional e das condicoes de saude
da familia, dentre outros fatores; todos com implicacées para
o desenvolvimento e bem-estar da crianca em desenvolvimento,
que, por sua vez, também afeta o funcionamento familiar.

Essas familias, em sua maioria, sentindo-se estigmatizadas,
culpadas, castigadas, experimentam uma reducdo global nos
contatos sociais. Essa reducdo pode se apresentar devido a mae,
muitas vezes sozinha, cuidar da crianca, sobrecarregando-se e
aumentando seu estresse, ou a inseguranca quanto a expor a
crianca aos olhares e cuidados dos outros, ou até mesmo por
restricdes de salde devido a imunidade ou doencas. Em muitas
familias, ha a separacao conjugal, ficando a responsabilidade
e os cuidados com a genitora, na maior parte dos casos. Ha o
tempo gasto no cuidado e atencéo a crianga, contribuindo para
a reducdo dos seus contatos sociais e culturais, 0 aumento dos
gastos, uma vida dedicada quase que exclusivamente ao filho/a
com deficiéncia. Atitudes ansiosas ou depressivas encontradas
nas maes podem estar presentes devido a sentimentos de hos-
tilidade a outros membros da familia JUNGES, 2015).

Para que a familia possa desenvolver padroes de relacdo que
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favorecam o seu desenvolvimento e o de suas criancas com
deficiéncia, ela “precisa dispor de recursos e suportes que a
ajudem a superar as adversidades préprias de sua trajetéria de
desenvolvimento” (MITTLER, 2009, p. 37), ou seja, redes de
apoio efetivas e constantes. O suporte social é compreendido
como um conjunto de suportes, tanto informais (vizinhos, ami-
gos, igreja) quanto formais (profissionais), que tém impacto
direto ou indireto sobre as familias, particularmente sobre os
pais e as criancas. A familia da crianca com deficiéncia represen-
ta o principal contexto de desenvolvimento merecendo, assim, a
atencdo das politicas publicas, das instituicdes de atendimento e
das escolas, a fim de poder cumprir com eficiéncia a sua funcao
(CERQUEIRA-SILVA & DESSEN, 2011; KELMAN & SOUZA, 2015).

Em muitas familias, ha superprotecao das pessoas com
deficiéncia por parte dos cuidadores, e isso pode resultar em
sentimentos de indecisao e incapacidade, o que leva a baixa
autoestima e sentimento de inseguranca perante o mundo. Si-
nason (1993, p. 91), ao escrever sobre a compreensao do filho
com deficiéncia, coloca que “é uma crianca adulta que almeja
‘independéncia’, porém, o que quer que facam os pais, o fato é
gue permanecem para sempre os filhos deles”. Silveira e Neves
(2006, p. 46) corroboram com essa visdo, ao relatarem que,
em seu estudo, os pais demonstraram grande dificuldade em
empreender acdes educacionais estabelecendo limites e pro-
movendo a autonomia de suas criancas com deficiéncia mul-
tipla: "alguns pais verbalizaram que, para eles, a crianca seria
sempre um bebé” e que “as familias tém de deixar de perceber
as criancas gravemente comprometidas de forma infantilizada,
por toda a vida”. Cabe salientar que a deficiéncia ndo é uma
doenca, mas, sim, uma condicao que em termos humanos deve
ser respeitada a todos os niveis. “A deficiéncia nao se resolve
com piedade e paternalismos provincianos, nem com medos e
autopunicoes irracionais” (FONSECA, 1995, p. 49).

Praticas educativas baseadas em permissividade e superpro-
tecdo sao apontadas nos estudos de Cerqueira-Silva e Dessen
(2014) com familiares de criancas com necessidades educacio-
nais especiais. Essas autoras, ao estudarem familias de criancas
com diferentes deficiéncias, destacam algumas questoes que
merecem a atencao ao pensarmos nas relacdes entre familia e
escola — no caso especifico do presente estudo, da escola espe-
cial — como por exemplo, quais estilos parentais os genitores as-
sumem quando tém uma crianca com deficiéncia? Existe algum
estilo parental que seja mais predominante para um tipo es-
pecifico de deficiéncia? Quais dificuldades os genitores encon-
tram nas relacbes com esses filhos? Essas dificuldades diferem
em funcao da deficiéncia da crianca? As autoras concluem que
o tipo de deficiéncia da crianca contribui, até mesmo, para dife-
renciar as relagdes fraternas, particularmente no que tange aos
cuidados especificos demandados pela crianca com deficiéncia.

As familias precisam de apoio e orientacao para que pos-
sam desenvolver todo o potencial de seus filhos, tornando-os
independentes e com uma vida plena e proveitosa. Além disso,
é importante ter uma escuta compreensiva e atenta, pois as
criancas/alunos com necessidades especiais precisam daquilo
de que toda crianca/aluno precisa, pessoas que gostem e que
cuidem delas, e as aceitem como sdo, e que possam aprender
e desenvolver suas potencialidades.

A escola tem um papel relevante para a familia, pois ela



possibilita a crianca um contato extrafamiliar, “garantindo o
desenvolvimento de novos estagios de aprendizagens, resul-
tando no amadurecimento para lidar com outros processos de
socializacao e desenvolvimento mais complexos” (REIS, 2013,
p. 26). Contudo, os desafios lancados a escola, na contempo-
raneidade, exigem dela uma complexidade de tarefas (forma-
cdo ativa dos individuos, formacdo emocional, construcao de
conhecimentos cientificos, formacao psicossocial das criancas,
dentre outras), das quais ela sozinha ndo dard conta, necessi-
tando de redes de apoio efetivas e politicas publicas voltadas a
essa tematica.

Limites e papéis sociais do professor e da familia no
ambiente escolar

Escola e familia tém suas especificidades e suas complemen-
tariedades. Embora ndo possamos supd-las como instituicdes
completamente independentes, ndo podemos perder de vista
suas fronteiras institucionais, ou seja, o0 dominio do objeto que as
sustenta como instituicdes, pois, “esses dois sistemas tém objeti-
vos distintos, mas que se interpenetram” (OLIVEIRA; MARINHO-
-ARAUJO, 2010, p. 101). Desta forma, entende-se que, apesar de
escola e familia serem agéncias socializadoras distintas, elas “apre-
sentam aspectos comuns e divergentes: compartilham a tarefa de
preparar os sujeitos para a vida socioeconémica e cultural, mas
divergem nos objetivos que tém nas tarefas de ensinar” (SAVIANI,
2005, p. 102). E comum que as escolas solicitem o compareci-
mento das familias para solucionarem problemas que consideram
extraescolares, ou a respeito de sua participacdo e seu envolvi-
mento com a escola. Faz-se necessdria a valorizacao das relacoes
entre familia e escola que, atualmente, tém funcdes mais difusas,
embora complementares e, juntas, podem auxiliar as criancas nos
desafios cotidianos (CAMPOS-RAMOS, 2016).

De acordo com Reis (2013, p. 25), “o universo familiar tem
funcoes que vao além da prética educativa”. Essa instituicao
tem outras atribuicoes que a direcionam para desafios de diver-
sas ordens, como, por exemplo, garantir as condi¢des materiais
de sobrevivéncia de seus membros. O que se torna uma tarefa
mais desafiadora para as familias que vivem em situacao de
pobreza. Como vimos na se¢do anterior, ao longo da historia,
a familia passou por varias transformacoes, influenciada pela
realidade politica, econémica e sécio-cultural de cada periodo
historico (DESSEN & CAMPOS-RAMOS, 2010). Dessa forma, “a
educacao foi, aos poucos, deixando de ser uma tarefa exclusiva
da familia e tornando-se uma questao social mais ampla, abrin-
do espaco para a participacao de outras instituicbes, como, por
exemplo, a escola” (REIS, 2013, p. 18).

Sendo assim, a familia é um importante contexto para o de-
senvolvimento da crianca com deficiéncia (KELMAN & SOUZA,
2015), especialmente, quando integrada com outras agéncias
socializadoras, como a escola e as instituicbes de atendimento,
na tentativa de criar e fortalecer as redes de apoio. Porém, Mi-
ttler (2009) destaca que, ainda que haja muitas acdes que as
escolas possam fazer para trabalhar pela inclusao, ha limites
para o que cada escola pode atingir sozinha. Deve haver uma
mudanca sistematica e uma politica nacional, ou seja, a escola
sozinha ndo consegue dar conta da complexidade da realidade
da deficiéncia e incluséo escolar.

Mesmo diante de algumas limitacdes da esfera escolar, a
familia parece esperar que a escola seja capaz de suprir as mais
diversas necessidades de seus filhos; e a escola, por sua vez,
considera algumas familias como pouco competentes no exer-
cicio de seu papel e, por isso, pensam que derivam a escola
(JUNGES, 2015). Frente a isso, perguntamos: ha verdadeira-
mente uma falha no exercicio da educacdo familiar ou as ex-
pectativas dos familiares quanto ao que a escola possa oferecer
e ensinar a seus filhos estao sobrevalorizadas? Talvez, um dos
desafios seja o de redimensionar tais expectativas a fim de su-
perar o jogo de culpabilidades que tem permeado essa relacdo.

Desta forma, a escola pode oferecer um espaco de escuta e
acolhimento das demandas, identificando as peculiaridades da
dinamica familiar, pois ndo ha nenhuma familia igual a outra,
considerando-se em que momentos a presenca da familia na
escola é necesséria para um bom rendimento da escolarizacéo,
aprendizagem, desenvolvimento; como as familias vém sendo (ou
ndo) convocadas pela escola; e, ainda, se elas respondem a este
chamado, de que modos fazem isso (CAMPOS-RAMOS, 2016).

E importante estar a par de informacées corretas sobre as
deficiéncias, orientar sobre cuidados e vivéncias cotidianas, au-
xiliar no contato dos familiares com instituicbes de cuidado,
comunidade e outros profissionais. Para Mittler (2009, p. 206),
“pais de criancas com necessidades especiais tém uma grande
necessidade de relacdes de trabalho com professores baseadas
no entendimento e na confianca”, por isso a importancia de
uma relacdo baseada na comunicacao e no didlogo.

Em relacdo ao contexto das escolas especiais, abordadas no
presente estudo, Ogama e Tanaka (2003, p. 45) investigaram
a compreensao que familias de criancas com deficiéncia inte-
lectual tém a respeito do trabalho nelas desenvolvido, e busca-
ram analisar os fatores que influenciam no pouco interesse das
familias. Os autores constataram que “as familias alimentam
expectativas em relacdo ao desenvolvimento de seus filhos, em
um nivel maior do que a escola especial pode oferecer; a maio-
ria delas ndo permanece na escola enquanto seus filhos sdo
atendidos” e, por isso, nao sabe o que é feito. Além disso, al-
gumas familias disseram ajudar em algumas atividades somen-
te quando chamadas, tal como ocorrem nas escolas regulares
(CAMPOS-RAMOS, 2016), o que indica que a familia nao inte-
rage com a escola, apenas acata as solicitacoes.

Segundo Ogama e Tanaka (2003, p. 46) em seus estudos,
“a qualidade da relacdo foi avaliada em termos de: respeito,
luta contra a visdo negativa da incapacidade, importancia do
contexto no entendimento da crianga e os principios de um
servico de qualidade”. O respeito foi descrito como a com-
preensdo da crianca como um ser humano digno, ativo e
com desejos préprios, e Nao como mais um caso, um objeto
para ser estudado. Além disso, conseguiram identificar que
os familiares desejavam ser empoderados para conseguirem
ter uma relacdo melhor com os profissionais e, para isto,
esperavam a colaboracdo de uma rede de servicos bem coor-
denada. O empoderamento é baseado no sentido da amplia-
cao de conhecimento e orientacgoes.

Apontamentos quanto as funcdes e responsabilidades de
familiares e professores sao descritos por Junges (2015, p. 95),
“ora sendo percebidos como tendo objetivos diferentes, ora
referidos como complementares, ora como sequenciais (onde
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a escola, na figura do professor, deve seguir o trabalho edu-
cativo até entdo desempenhado unicamente pelas familias)”.
Entretanto, parece haver poucas propostas sobre como realizar
a aproximacao desses dois contextos, na pratica. As demandas
gue os docentes recebem das familias sao muitas delas impro-
prias ao seu papel e sobre as quais tém sentimentos de descon-
forto. As responsabilidades sobre os educadores aumentaram
muito, bem como a exigéncia de que desempenhem bem di-
versos papéis dentro das escolas, gerando conflitos nas ins-
tituicoes quando se pretende definir qual é sua funcao e pa-
pel, afinal. Assim, a propriedade das demandas esta intrin-
secamente vinculada a delimitacao de papéis. Deste modo,
nota-se que “a percepcao dos professores sobre as familias,
suas expectativas, o contexto sociocultural do qual fazem
parte, o desgaste emocional e a sobrecarga de trabalho, sao
apenas alguns dos fatores que influenciam — isolados ou
combinados” — o docente no estabelecimento de parcerias
com as familias de seus alunos (JUNGES, 2015, p. 154).

Os professores entendem que os limites da participacao
de pais e maes, entre outros familiares responsaveis, en-
cerram-se onde comeca as competéncias dos professores,
como a elaboracao e planejamento de aula. Oliveira e Ma-
rinho-Araujo (2010, p. 102) salientam que a relacao fami-
lia-escola estd permeada por um “movimento de culpabi-
lizacdo e nao de responsabilizacdo compartilhada, além
de estar marcada pela existéncia de uma forte atencao da
escola dirigida a instrumentalizacao dos pais para a acao
educacional”. H& uma crenca existente acerca da neces-
sidade de orientar e ensinar aos pais e maes sobre como
ensinar seus filhos. Como em toda relacdo, a articulacao
entre a familia e a escola encontra pontos de tensdo e con-
flitos, mas também apresenta possibilidades que, se explo-
radas, favorecem e potencializam os aspectos positivos que
esse encontro pode desencadear (LEITE, 2016). A instituicdo
familia despende esforgos, investe e credita expectativas e
significa a escola como constructo importante para o desen-
volvimento de seus filhos.

Quando a familia e a escola mantém boas relacbes, as
condicoes para um melhor aprendizado e desenvolvimento
da crianca podem ser maximizadas. Assim, familiares e pro-
fessores devem ser estimulados a discutirem e buscarem es-
tratégias conjuntas e especificas aos seus papéis, que resultem
em novas opcoes e condicdes de ajuda mutua (LEITE; TASSONI,
2002). A escola possui papel fundamental nos esforcos para
ultrapassar os déficits sociais dessas criancas, ao possibilitar o
alargamento progressivo das experiéncias socializadoras, per-
mitindo o desenvolvimento de novos conhecimentos e com-
portamentos (CAMARGO; BOSA, 2009, p. 67), bem como, evi-
tando o isolamento social. Campos-Ramos e Fernandes (2020)
desacam que, diante da complexidade das funcoes competentes
a familia e a escola, torna-se necessaria a uniao de suas forcas para
vencer o desafio do desenvolvimento, da educacéo e da incluséo
de criancas com Necessidades Educacionais Especiais (NEES).

Entendendo a complexidade do tema relacdo familia-escola,
especialmente, na escola especial, contexto do presente estu-
do, e sem desvalorizar a importancia das interpretacdes dos
outros envolvidos (familiares, a propria crianca), apresentamos
a seguir um recorte a partir das perspectivas de professores.
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Contexto da pesquisa

Toda pesquisa tem por objetivo explorar alguma esfera da
realidade (VIGOTSKI, 2000). O método qualitativo, por sua vez,
incorpora a questao do significado e da intencionalidade como
inerentes aos atos, as relagdes e as estruturas sociais, sendo
essas Ultimas tomadas tanto no seu advento quanto na sua
transformacdo, como construcoes humanas significativas. Na
pesquisa qualitativa, as perguntas caracterizam-se como um
dos instrumentos mais importantes para a producdo de diver-
sos contetdos e fornecem diretamente ao pesquisador dimen-
soes acerca do sujeito entrevistado e o seu modo de pensar
(MINAYO, 2010).

Com o objetivo de compreender os limites e papéis do pro-
fessor e da familia no ambiente escolar, a partir da perspectiva
de professores, este estudo contou com a participacao de 16
professores/as da Educacao Especial, atuantes em um Centro
de Ensino Especial do Distrito Federal/DF, onde estudam alu-
nos/as com necessidades especiais com diferentes diagndsticos
(Sindrome de Down, deficiéncia intelectual, deficiéncia multi-
pla, transtorno do espectro autista, etc.).

Foi utilizado como instrumento de pesquisa um formulario
on-line (Google Forms) com quatro questdes dissertativas de
livre escrita — que correspondem aos quatro eixos de analise.
O questiondario esteve disponivel para ser respondido virtual-
mente, entre dezembro de 2018 e janeiro de 2019 (aproxima-
damente 30 dias de acesso, em periodo de férias escolares).
O questionario levava um tempo aproximado de 5-8 minutos
para o preenchimento. O formuldrio com questdes dissertativas
mostrou ter importante utilidade para compreender as percep-
cbes docentes com relacdo as demandas que sentem no esta-
belecimento da relacdo escola-familia.

Como todos os alunos que estudam na unidade educacional
(UE) tém laudo médico/diagnéstico, sendo muitos com defici-
éncias multiplas (comorbidades associadas), todos os professo-
res participantes atuam no Ensino Especial, tendo experiéncia
prévia e formacao especifica para atuar com alunos com neces-
sidades especiais.

Na parte inicial de dados, referente a caracterizacao dos par-
ticipantes (n=16), temos a média das idades: 8 (50%) estao no
grupo 1 (entre 41 anos e 50 anos), 5 (31,3%) no Grupo 2 (en-
tre 31 anos e 40 anos), e 3(12,5%) no Grupo 3 (entre 21 a 30
anos), sendo a menor parcela acima de 50 anos. A maioria dos
participantes tinha entre 8 e 15 anos de experiéncia profissional
na educacdo, conforme ilustrado no Grafico 1.

Grafico 1. Média de idade dos participantes

Idade

16 respostas

@ Entre 21 a 30 anos
® Entre 31 anos e 40 anos
® Entre 41 anos e 50 anos
@ Acima de 50 anos.

Fonte: Elaborado pela primeira autora (BALESTRIN, 2019)



Gréfico 2. Género dos participantes

Género

16 respostas

@ Feminino
® Masculing

Fonte: Elaborado pela primeira autora (BALESTRIN, 2019)

De acordo com o género (Grafico 2), 12 (75%) eram mu-
Iheres e apenas 04 (25%) eram homens, mostrando uma
prevaléncia do género feminino nesse extrato de profissio-
nais da educacao estudado.

Grafico 3. Pés-Graduacao (formacao continuada)

Fez ou faz alguma pés-graduacio (Especializagéo, Mestrado,
Doutorado)?

16 respostas

@ sim
® nao

/)

Fonte: Elaborado pela primeira autora (BALESTRIN, 2019)

Os participantes também foram questionados sobre o
aperfeicoamento dos estudos por poés-graduacdo (Grafico 3)
(Especializacdo, Mestrado e/ou Doutorado) e a maioria, 14
participantes (87,5%), mencionou que fez algum curso apds
a graduacdo, o que mostra a importancia que a categoria da
para a formacao continuada, aperfeicoando-se em areas de seu
interesse para aprimoramento profissional.

Para a realizacdo da pesquisa adotou-se, como procedimen-
to ético, a apresentacdo do Termo de Consentimento Livre e
esclarecido a todos os participantes, o que consistiu em in-
formar ao entrevistado sobre os delineamentos da pesquisa e
respeitar a sua autonomia em decidir colaborar ou ndo. Garan-
tiu-se, também, o direito a privacidade dos entrevistados, asse-
gurando-lhes que nao teriam sua identidade revelada e que as
contribuicoes prestadas se restringiam a fins cientificos. Os 16
participantes (professores de educacao especial) foram identi-
ficados como P1, P2, P3 e, assim por diante, até P16, como
forma de preservar a identidade.

Para melhor compreender o fendmeno da educacao espe-
cial, as demandas das familias de alunos com necessidades es-
peciais, o ponto de vista das concepcdes e praticas de profes-
sores envolvidos com esta questdo, apesar da fundamentacao
complementar de outras abordagens tedricas na revisdo de li-
teratura, como alguns estudiosos da abordagem sistémica e do
desenvolvimento familiar, procuramos analisar a luz da Psicolo-
gia Histoérico-Cultural. Entendemos que as explicacoes acerca
da deficiéncia e da educacao inclusiva sao também resultantes
de um processo polifénico em que fragmentos de significacdes,

produzidas em épocas anteriores, acabam convivendo com as
crencas e valores que subjazem as concepcdes e praticas da
atualidade, “[...] fruto de uma longa trajetoria, historicamente
produzida, que, por sua vez, deve ser compreendida do ponto
de vista processual” (RIBEIRO, 2006, p. 14), j& que é na pro-
cessualidade da anélise dos fatos histéricos que se pode com-
preender a complexidade dos fenédmenos, bem como a relacao
dialética entre eles.

Em relacdo aos procedimentos de andlise das informacoes
construidas com os participantes, Vigotski (2000), por exemplo,
considera a palavra como uma unidade de andlise importante para
o0 estudo do desenvolvimento humano, ja que é através do signi-
ficado das palavras que os estudiosos podem entender os niveis
de abstracao que as pessoas tém alcancado; o modo de funciona-
mento psiquico dos sujeitos. No presente estudo, as questoes dis-
sertativas respondidas pelos professores/as de educacao especial
(questionario) foram analisadas com base na técnica da Andlise
de Conteudo (AC), (BARDIN, 1977), passando por trés etapas: a)
a selecao e exploracdo do material, denominada de pré-andlise, que
consiste na leitura de cada uma das respostas; b) a codificacdo, que
consiste em explorar o material, identificando e marcando dife-
rentes temas no texto; e ¢) o agrupamento dos temas, ou cate-
gorizacdo; sendo assim, apos a leitura dos temas identificados no
questionario, foram selecionados aqueles que possuiam seme-
Ihanca ou que estavam relacionados entre si. Ao final, cada um
desses agrupamentos resultou em uma categoria, totalizando
4 eixos de anélise: 1) prética cotidiana na relacao familia-es-
cola-professor/a; 2) dificuldades e superacoes; 3) limites e papéis
do professor/a e da familia; 4) importancia de uma boa relacdo
entre/familia-escola-professor/a. E importante mencionar que esses
eixos referem-se as informacdes extraidas das questoes dissertativas
(respostas dos participantes) que compdem o formulario respondido
por professores e que correspondem aos objetivos da pesquisa. Po-
rém, neste artigo, nos debrucamos sobre o eixo de andlise limites e
papéis sociais do/a professor/a e da familia (Quadro 1).

Resultados a respeito dos limites e papéis sociais do profes-
sor/a e da familia, para os professores da Educa¢ao Especial

Quanto aos limites/papéis do/a professor/a e da familia, apa-
rece nas falas a existéncia de uma relacdo ténue, com certa
dificuldade em estabelecer esses limites e definir tais papéis,
conforme o relato do P5: “Ha a falta de conhecimento quanto
ao papel de cada um, procuro sempre colocar os responsaveis
a par do processo, no inicio e durante o mesmo”. Ou, entao,
quando diz P1: “Nao tenho bem definido os limites. Tenho difi-
culdade em definir”. Essa linha sutil entre escola-familia-profes-
sor surge mais uma vez nesta participacado do P11: “Esse limite
constitui uma linha muito ténue em se tratando da educacao
especial. O papel do professor muitas vezes se confunde e se
funde com o papel da familia, visto que esse aluno apresenta
necessidades diferentes de um aluno regular”. Portanto, pode-
mos pensar que a escola, na figura do/a professor/a, pode estar
assumindo funcbes que extrapolam sua atuacdo profissional,
sentindo-se sobrecarregada em diversas situacdes e perdendo
o principal foco — que é a questao pedagdgica.

De maneira bem pontual e objetiva, o professor (P7), nesta
fala, evidencia que:
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Quadro 1. O que dizem os professores da educacao especial sobre as familias de seus alunos/as?

Eixo de analise Questao Dissertativa

Sintese Interpretativa

Pensando na Educagdo Especial,
na pratica pedagdgica com seu(s)

L. . alunos(as) com necessidades
Limites e papéis do

. especiais, qual o limite que vocé
professor e da familia P »q q

considera que é seu - seu papel
como professor(a), e o que seria o
da familia?

Ficou evidente a dificuldade em estabelecer limites entre
o papel do professor e o que corresponde a familia, pois
algumas atividades se misturam em uma relacdo de
interdependéncia, principalmente, na educacdo especial.

Muitas vezes os professores se sentem sobrecarregados

com fungdes inerentes a sua atuagdo profissional.

Fonte: Elaborado pela primeira autora, orientada pela segunda, p. 43 (BALESTRIN, 2019)

O limite do professor é o aspecto pedagdgico; questoes de medicacao,
subsisténcia, cuidados familiares sao questdes de cuidado das fami-
lias. Apesar que sempre entramos nestas questdes com o objetivo de
auxiliar, até porque os aspectos pedagogicos sofrem muitos prejuizos
quando o estudante sofre dificuldades no ambiente externo a escola, a
exemplo de medicacao defasada ou sua falta, alimentacao insuficiente,
maus tratos, exposicao a drogas ou praticas sexuais.

Ainda sobre a questao de limites, o professor (P5) exempli-
fica: "O limite do professor é a potencializacdo das aprendiza-
gens e o da familia é a continuacgao desse trabalho em casa”.

Acrescentamos que, como a pesquisa foi realizada em es-
cola publica, com professores concursados e que atentam para
uma atuacao baseada nos regimentos internos e nas portarias
(leis) que definem a carreira, em uma resposta de P9 apareceu:
“Considero que o meu papel como professora abrange o que
¢ descrito nos documentos oficiais da Secretaria de Educacao
e na legislacdo educacional vigente”, o que possivelmente
seria diferente com participantes de outros contextos. A fa-
milia parece esperar que a escola seja capaz de suprir as
mais diversas necessidades de seus filhos, sendo notavel na
fala: “No momento a dificuldade sdo com os pais ausentes.
Os presentes sdo parceiros”.

Historicamente, no Brasil, pessoas com deficiéncia tém sido
triplamente excluidas da sociedade: por sua deficiéncia, pelo
preconceito e pela pobreza (S&; Rabinovich, 2006). As limita-
¢bes da acessibilidade que restringem a autonomia da pessoa
com deficiéncia e a auséncia de politicas publicas voltadas
para a area fazem com que, muitas vezes, a deficiéncia seja,
no plano coletivo ou individual, confundida com incapacida-
de, diminuindo tentativas de integracdo ao meio, ocasionan-
do restricdes de natureza social. Assim, percebe-se que uma
educacao para todos deve ser proposta como um repensar das
praticas pedagdgicas, um respeito as diferencas, ou seja, é a
nossa abertura para compreender e reconhecer o outro, com-
partilhando e convivendo com pessoas diferentes de nos.

Saviani (2005, p. 30) coloca que “a escola se relaciona com
a ciéncia e ndo com o senso comum”, e existe para propor-
cionar a aquisicdo de instrumentos que possibilitam o acesso
ao saber elaborado (ciéncia) e aos rudimentos (bases) desse
saber. Ja Oliveira e Marinho-Arautjo (2010) complementam ao
escrever que a escola é a instituicao que tem como funcao a
socializacao do saber sistematizado, ou seja, do conhecimento
elaborado e da cultura erudita.

Outro ponto que merece destaque e que apresenta ambi-
guidade na questao de limites/papéis do professor e familia é
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acerca do que é transmitido na escola e precisa dar continui-
dade na familia, porém, também evidenciamos o contréario: o
que é transmitido na familia deve ser continuado na escola,
representando uma via de mao dupla. As falas, a seguir, de-
monstram essa questao: “Professor e familia devem caminhar
juntos. A familia cabe fazer o papel de responsavel pelo es-
tudante, e aos professores, além de trabalhar o pedagdgico,
dar continuidade ao que é trabalhado em casa (P15)". Ja essa
resposta faz a seguinte reflexdo: “O meu papel esta relaciona-
do principalmente ao tempo em que estamos juntos, cuidar,
educar, ensinar o que for definido na adequacao curricular. A
familia garantir seu bem-estar mais amplo, satde, lazer, realizar
em casa o combinado com a escola, educar, etc.” (P13).

Nas suas colocacoes, muitos professores demonstram difi-
culdades no estabelecimento desses limites, destacando que
0 ensino especial é um substrato da educacdo regular, o que
necessita de um olhar diferenciado, como exemplifica essa fala:
"0 ensino especial é uma modalidade diferente de qualquer
outra, por suas peculiaridades nao consigo avaliar limites, o
professor tem papel fundamental na construcdo da qualidade
de vida dessas pessoas”. (P2).

Outro fato importante, que difere do ensino regular, é o
tempo de permanéncia deste aluno na escola. No Ensino Es-
pecial, ha alunos desde quatro anos de idade até 65 anos, néo
tendo um limite etario determinado. Dessa forma, muitas fa-
milias, ao longo desse processo escolar, acabam participando
cada vez menos da esfera educacional do filho, pelo tempo
excessivo de permanéncia escolar.

O professor destaca o papel da escola, ao referir: “Acredito
gue a escola é o lugar para formarmos cidadaos que devem
compor a sociedade, com suas habilidades, competéncias e li-
mitacdes”. (P8). Outro participante esclarece oportunamente
gue a sua funcao como professor é: “Prepara-lo para a vida.
Com questdes funcionais, de pratica diaria e autbnoma, bem
como a funcdo pedagdgica. Trabalhar valores e atitudes. A pri-
meira formacao moral é da familia”. (P16)

Apesar de nos referirmos na pesquisa ao conceito de familia,
no sentido amplo, apareceu nas falas a questao da maior par-
ticipacao da figura feminina, mais especificamente a da mae,
no cotidiano escolar: “dificuldade de comunicacdo e tempo
para essa comunicacao. Aproveito um tempo vago, em que
a mae do aluno se encontra na escola, e/ou faco visita domi-
ciliar” (P4), corroborando outros estudos que apontam a mae
como principal responsavel no auxilio a vida escolar dos filhos,
inclusive, com necessidades educacionais especiais (CAMPOS-
-RAMOS, 2016; CAMPOS-RAMOS & FERNANDES, 2020).



Importante destacar que no Ensino Especial muitos profes-
sores adotam como pratica a visita domiciliar & familia de seus
alunos, com vistas a conhecer a rotina, os habitos, orientar
guanto a manejo e etc. Como o numero de alunos em sala é
reduzido, essa pratica torna-se mais viavel.

A presenca feminina se sobrepde a masculina, ou seja,
maes, avés e cuidadoras responsaveis ainda participam mais
ativamente da vida escolar e pessoal dos filhos. Os pais ficam
como figuras secundarias e sé adquirem certo protagonismo
quando a situacao escolar do filho apresenta problemas ou
convocados para reunides. Também foram citadas muitas maes
solteiras, assumindo, sozinhas, os cuidados dos filhos e da casa.

A guestao da ética e da sabedoria no trato diario com as fa-
milias é outro assunto que surgiu nas falas, como bem descre-
ve este participante: “devemos ser éticos e agir com sabedoria
para continuar a obter éxito na convivéncia com os responsa-
veis”. (P1). Quanto mais os professores sentirem que sao ou-
vidos, que podem contar com o apoio da escola para atender
a estas demandas que lhes chegam e pensar possiveis encami-
nhamentos de forma conjunta, mais estardo fortalecidos em
seu papel docente JUNGES, 2015).

A instituicdo e os professores demandam tanta atencao
guanto a crianca. As dificuldades dos professores, de um modo
geral, se apresentaram na forma de ansiedade e conflito ao li-
dar com o “diferente”. Quando nao ha ambiente apropriado e
condicbes adequadas a inclusdo, a possibilidade de ganhos no
desenvolvimento cede lugar ao prejuizo para as criancas envol-
vidas. Isso aponta para a necessidade de reestruturacao geral
do sistema social e escolar para que a inclusao se efetive e haja
uma educacao que seja, de fato, para todos. Um meio de lidar
com reacoes negativas é através do didlogo e compreensao da
questdo por meio da empatia, mostrando e sensibilizando a
comunidade escolar quanto a aceitacao das diferencas.

O apoio da escola a atividade docente é capaz de gerar nes-
ses profissionais maior satisfacdo com o trabalho, o que resul-
taria em maior disponibilidade para se comunicarem com os
alunos e suas familias. “O professor que é ouvido e acolhido,
também passa a saber ouvir e acolher, pensando, junto aos
setores pedagdgicos e de orientacao da escola, estratégias que
vao ao encontro de verdadeiros trabalhos em parcerias com as
familias” (JUNGES, 2015, p. 167), sempre tendo como foco o
beneficio académico e desenvolvimental dos alunos. Visando
a qualidade de vida deste aluno, o professor destaca: “O meu
papel é proporcionar um ambiente prazeroso, dentro das difi-
culdades e limitacdes do educando, é fazer, é ser a diferenca
na vida de cada um deles”. Entretanto, isso ndo se consegue
sem esforco e destinacdo de espaco e tempo nas escolas
para esse fim (JUNGES, 2015). Os professores precisam de
momentos de debate, discussdo, escuta, especialmente ao
considerar que recebem inimeras demandas dos diversos alu-
nos e familias com quem trabalham.

Nas respostas dos participantes, apareceu o destaque da
importancia de uma boa relacdo entre familia-escola-profes-
sor, como: “fundamental, indispensavel, pilar, unido, suporte,
sucesso para o desenvolvimento pleno”. (P17). As trés falas a
seguir, de diferentes professores, ratifica bem essa questao:
“O melhor desenvolvimento do estudante estad fortemente li-
gado a esta relacdo” (P14), "Acredito que para a educacao ter

um sucesso almejado, se faz necessario, a unido desses trés
pilares, compartilhando de todo o processo” (P4) e mais: “F
indispensavel, necessdria, condicdo natural e complementar”
(P10). Outro participante esclarece que: “Somente com a uniao
desses segmentos podemos obter uma educacdo de qualidade,
voltada exclusivamente ao objetivo principal de qualquer pro-
cesso educacional: o aluno”. (P15).

Outro ponto que merece destaque é que ndo existe neutra-
lidade nessa relacdo, ou seja, um ambiente familiar saudavel
reflete diretamente no pleno desenvolvimento do aluno na
escola, como cita o participante (P3): “Essa relacdo é indis-
pensavel. Considero e vejo que tudo que acontece na fami-
lia do aluno o envolve completamente. Tudo tem que ser
considerado e observado”. O comportamento do aluno na
escola reflete o que ele vivencia em casa, conforme destaca
o professor (P16): “agora quando algo em casa reproduz
de forma negativa o meu aluno na escola, procuro a familia
para me ater do ocorrido”.

O grande desafio no ambiente escolar é o de modificar a
relacao familia-escola no sentido de que ela possa ser associada
a eventos positivos e agradaveis e que, efetivamente, contribua
com os processos de socializacdo, aprendizagem e desenvol-
vimento. Para que isto ocorra, deve haver, primeiramente, o
reconhecimento do contexto familiar como um verdadeiro alia-
do da escola no seu empreendimento educacional. Momentos
de sensibilizacdo da diferenca com a comunidade escolar sao
muito bem-vindos, trazendo para dentro da escola a proble-
matica das diferencas e ganhos relativos a competéncia social
e desenvolvimento.

Fica evidente que tais producoes devem ser transformadas
em mecanismos que contribuam para o desenvolvimento de
politicas e de programas educacionais, de modo a ser utilizado
em intervengdes efetivas, como, por exemplo, cursos/palestras/
formacédo que trabalhe os limites da realcdo ténue entre “ser
professor/a” e “ser familia”, aspecto verificado que gera con-
tradicoes e duvidas. Por isso, destacamos ainda a urgéncia da
construcdo de uma interacdo familia-escola que promova a
integracdo dos contextos de socializacdo, de modo a permitir
uma melhor compreensao de papéis e funcdes cuidadoras e
educativas, o que pode ser beneficiado com estudos que envol-
vam outros profissionais e diferentes membros das familias e,
inclusive, os préprios alunos com deficiéncias.

Algumas reflexées a respeito do tema...

Este artigo configura-se como uma oportunidade para
ampliar as reflexdes sobre o tema da relacdo familia-esco-
la no contexto brasileiro, sob a perspectiva do professor da
Educacdo Especial, somando-se as ja existentes. Diante dos
desafios lancados a instituicdo escolar pela sociedade brasi-
leira na contemporaneidade, o estudo apresenta dados rele-
vantes para pesquisadores que se dedicam a investigacdo da
interacao familia-escola-professor em contextos populares.
Ndo tem a pretensdo de carregar certezas, mas de trazer
questionamentos e reflexées das relacdes sociais produzidas
na escola, envolvendo os diferentes atores sociais (familia e
professores/as), fazendo com que nossa pratica profissional
seja constantemente repensada e aprimorada.
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Ficou evidente que as transformacdes da escola dependem
de um compromisso coletivo de gestores, professores, fami-
liares e da sociedade em geral. E dificil o dia a dia da sala de
aula. Esse desafio que enfrentamos tem limite — o da crise edu-
cacional que vivemos, tanto pessoal como coletivamente. Ou-
tro ponto importante é que a distancia entre o lar e a escola
ndo é culpa de ninguém, sozinho, e ndo pode ser superado
facilmente e com alternativas simplistas, como se fosse uma
batalha em que devera ter vencedores, inimigos e perdedores,
necessitando, fundamentalmente, de mais responsabilidade de
politicas publicas efetivas. A relagdo entre familia-escola (esta,
aqui representada pelos professores da Educacdo Especial)
deve ser estabelecida com base na parceria. Sendo assim, ne-
nhuma escola é uma ilha e nenhuma escola pode ter sucesso
sem desenvolver redes de parcerias com sua comunidade local,
com pais de alunos passados, presentes e futuros, com outras
escolas e outros 6rgaos externos.

A escola precisa ser vista como promotora de autonomia,
desenvolvimento pessoal e socializacdo e, para que isso acon-
teca, um dos caminhos possiveis é o estabelecimento de uma
relacao de confianca entre pais/escola/professores. Como pro-
tagonista dessa relacao, o professor/a que constréi com a ins-
tituicdo de ensino onde trabalha um vinculo de confianca e
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