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Introducao

As sociedades contemporaneas enfrentam um esta-
do de crise que envolve diferentes dimensdes, como,
por exemplo: econdmica, ambiental, de saude, edu-
cacional, de violéncia, bem como a multiplicacdo de
cendrios de recrudescimento do fascismo e de polari-
zacado ideoldgica. Este Ultimo caso pode concentrar, de
sua parte, tensdes entre ideologias politicas, religiosas,
correntes econdmicas e projetos divergentes de socie-
dade. Também as novas tecnologias digitais criam con-
dicdes sem precedentes de os meios de comunicacdo
propagarem tais conflitos, originando entdo um para-
doxo: em uma época em que as pessoas podem estar
mais proximas umas das outras (na rapidez e sem a res-
tricdo da distancia fisica), sdo igualmente abundantes a
incompreensdo, a indiferenca, fendmenos de rejeicdo
e humilhacao do outro, a difusao de informacao falsa (as
tao propaladas fake news da atualidade) e a construcdo
de redes e comunidades albergadas em causas normal-
mente consideradas antissociais (ideologias racistas, clas-
sistas, hegemonicas, revisionistas, entre outros tipos).

Nesse contexto, torna-se imprescindivel que a huma-
nidade desenvolva habilidades e estratégias para redu-
zir ou solucionar os desafios de incomunicabilidade e
convivéncia. Fanatismos, mal-entendidos, preconceitos
étnicos, falta de didlogo, os novos/velhos extrativismos
contra povos indigenas, polarizagdes: tudo isso justifica
ter como prioridade e como objeto dos processos edu-
cativos o desenvolvimento da capacidade de dialogar
para a convivéncia e o entendimento mutuo, os quais
sdo as metas da compreensao humana.

A nocao de compreensdo humana (compreensao in-
tersubjetiva ou compreensao complexa) é relativamente
nova e foi sugerida pelo paradigma cientifico da com-
plexidade. Morin (1999) a prop6s dentro de um escopo
de saberes que ele considerou necessarios a “educacao
do futuro” e comecou a apresenta-los em foéruns e con-
gressos internacionais na década de 1990'. Nas socie-
dades do século XXI, ainda é urgente desenvolver esta
competéncia, j& que continuam os desafios das relacdes
interpessoais e para uma nova educacdo, capaz de ge-
renciar situacdes que vao desde o bullying escolar até
dinadmicas de violéncia generalizada na comunidade.
Estudiosos universitarios? tém se dedicado a tematica
complexa entre educacdo e multiplos desafios sociais,
o que tem fornecido contribuicbes importantes para
o paradigma da complexidade, para os novos mode-
los de educacdo e para projetos de gestdo pacifica de
conflitos, como ¢ o caso da comunicacdo nao violenta,
processos circulares e praticas restaurativas. Isso indica
que aprofundar o estudo e a teorizacdo da compreen-
sao humana é uma tarefa de interesse inclusive para
tais linhas de investigacdo. Apesar disso, o nimero de
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producdes académicas com este tema ainda é escasso,
0 que sugere o fomento e a oferta de abordagens, ana-
lises e pesquisas originais sobre a compreensao huma-
na como categoria de estudo e conteldo a ser incluido
dentro das propostas pedagdgicas que estao surgindo.

Considerando o exposto, o objetivo deste documen-
to é analisar as aprendizagens que requer o desenvol-
vimento da compreensao humana e proceder a uma
reflexdo sobre por que esta deveria ser uma area de in-
teresse nos contextos educativos. Para orientar o estu-
do, a pergunta detonadora que articula todas as secdes
do texto consiste em indagar quais aprendizagens se
necessita para o desenvolvimento da compreensao hu-
mana e por que sao aprendizagens pertinentes para a
educacao contemporanea. Ademais, buscou-se exami-
nar e identificar os obstaculos para o ensino e a apren-
dizagem da compreensao humana.

Sobre a metodologia utilizada para alcangar esse pro-
posito, foi realizada uma pesquisa documental com o
intuito de identificar o papel da compreensao humana
no paradigma da complexidade tal como propde Edgar
Morin (1992; 1999; 2002; 2005; 2011; 2012; e MORIN,
CIURANA e MOTTA 2002a). A escolha dessa perspec-
tiva analitica se justifica devido ao fato que, como se
detalha mais adiante, em sua obra Morin relaciona o
desenvolvimento da compreensdo humana a educacao
dos individuos em todos os niveis de sua formacao,
de modo que é no legado deste autor que se pode
encontrar de maneira explicita o vinculo entre a com-
preensdo humana e as reformas educativas necessa-
rias para o século XXI.

O texto esta dividido em quatro partes: i) os concei-
tos de compreensao humana, compreensao objetiva e
subjetiva; ii) a reforma do pensamento e o pensar bem;
iii) as aprendizagens basicas que geram a habilidade da
compreensao humana a partir de uma perspectiva com-
plexa; e iv) a ideia de ética subjacente a compreensao
humana. Assim, se almeja oferecer fundamentos sobre
aquilo que os processos educativos contemporaneos
ganhariam ao integrar a compreensao humana dentro
de seu horizonte de aprendizagens, com o fim de
preparar as novas geracdes para a cultura de paz,
com uma gestdo de conflitos pacifica e tolerante na
diversidade social.

O que é a compreensao humana?

Para evitar confusdo de ordem semantica, é perti-
nente entender inicialmente o que é o vocabulo com-
preensdo. Este termo vem do latim com-prehendere:
apreender em conjunto, entrelacar texto e contexto,
as partes e o todo. Comumente, o significado de com-
preender esta ligado a uma énfase cognitiva, mas, nas
definicoes dos dicionarios, além de acao e resultado de
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entender um significado, compreender é a faculdade
de penetrar as coisas. Por outra parte, tal palavra nao
é 0 mesmo que interpretar ou explicar. Morin (1999,
traducdo nossa) assegura que “a informacao, se é bem
transmitida e compreendida, implica inteligibilidade,
primeira condicdo necessaria para a compreensao, mas
nao o suficiente” (p. 47).

Quando a compreensdo insere-se o adjetivo huma-
na, se enfatiza um elemento intersubjetivo: referente
a compreensdo entre humanos, a capacidade de com-
preender ndo somente o que se diz, mas ao préprio
interlocutor diante de nés. No documento que se pode
considerar inaugural dos estudos da compreensdo hu-
mana em perspectiva complexa, Morin (1999, traducdo
nossa) assinala que tal expressdo é “ao mesmo tempo
meio e fim da comunicacdo humana” (p. 53). Isto &, a
compreensao entre pessoas é o veiculo ou a metodo-
logia para concretizar a comunicagao. Entretanto, atua
em conjunto com sua finalidade, pois se supde que cris-
talize o esforco da humanidade frente as imprevisiveis
inter-retroacdes cotidianas com outras pessoas. A co-
municacao interpessoal e a compreensao humana sao
concretizadas mediante um componente inter-relacio-
nal (estar junto a).

Salienta-se que a complexidade é o principio que
permite entrelacar o paradoxal uno e multiplo, texto e
contexto, todo e partes, local e global, considerando
multidimensionais individuos e realidade. Complexo
entdo ndo é sindnimo de complicado. Do latim, com-
plexus quer dizer o que esta tecido bem junto (MORIN,
2011, p. 13). Conforme Morin (2011), as tramas da
complexidade se cruzam no “tecido de acontecimen-
tos, acoes, interacoes, retroacdes, determinacbes, aca-
s0s, que constituem nosso mundo fenoménico” (p. 13).

E por isso que na compreensao humana devem estar
presentes a compreensdo objetiva e a subjetiva para re-
sultar em uma compreensao complexa. A compreensao
subjetiva requer dos individuos que se reconhecam a si
mesmos e aos demais como sujeitos humanos. Em ou-
tras palavras, “compreender inclui necessariamente um
processo de empatia, de identificacdo e de projecao.
Sempre intersubjetiva, a compreensdo necessita abertu-
ra, simpatia, generosidade” (MORIN, 1999, p. 48, tra-
ducéo nossa). Logo, a compreensdo complexa ou com-
preensdo humana (multidimensional por sua natureza)
se constroi a partir da objetividade e da subjetividade. A
esse respeito, Morin (2005) afirma que a compreensao
entre pessoas, ou seja, a compreensao intersubjetiva ou
compreensdo humana,

(...) ndo reduz o outro a somente um dos seus tracos, dos seus
atos, mas tende a tomar em conjunto as diversas dimensdes ou
diversos aspectos da sua pessoa. Tende a inserir nos seus con-
textos e, nesse sentido, simultaneamente, a imaginar as fontes
psiquicas e individuais dos atos e das ideias de um outro, suas
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fontes culturais e sociais, suas condicoes historicas eventual-
mente perturbadas e perturbantes (MORIN, 2005, p. 112-113).

Ou seja, inserir a compreensdo humana nos proces-
sos educativos é um meio de contribuir, recursivamen-
te, a tarefa de apoiar o desenvolvimento dos novos
sujeitos que o século XXI reclama. Cabe destacar que
a aprendizagem para a compreensao com énfase com-
plexa, a compreensdo humana, é possivel a partir de
diferentes ambitos, modalidades e niveis da educacéao,
seja em uma educacao instituida ou em contextos nao
formais. O desenvolvimento, a educacdo e a aprendi-
zagem da compreensao humana sao, segundo Morin
(1999, traducao nossa), a missao espiritual da educacao
(p. 47). Para ele, deveria ser possivel “ensinar a com-
preensdo entre as pessoas como condicdo e garantia
da solidariedade intelectual e moral da humanidade”
(p. 47). Entdo, se nos perguntamos quais condicdes sao
necessarias para esta classe pouco habitual de apren-
dizagem e ensino, o autor afirma que, dada “a impor-
tancia da educacao na compreensdo em todos os niveis
educativos e em todas as idades, o desenvolvimento
da compreensao necessita uma reforma planetaria das
mentalidades; essa deve ser a tarefa da educacdo do
futuro” (MORIN, 1999, p. 53, traducdo nossa). Explicar
em gue consiste a nocdo de reforma das mentes no
contexto educativo é o objetivo da secdo a seguir.

Reforma do pensamento: base do pensar
bem e precondicao para a educacao para a
compreensao humana

A reforma do pensamento ou das mentalidades é
a estratégia que o paradigma da complexidade insti-
ga para fomentar uma nova organizacdo cognitivo-a-
titudinal. Na literatura sobre complexidade é proposto
gue este processo teria por resultado o “pensar bem”
— que nao se trata em absoluto de forjar um bem-pen-
sante, segundo Morin (1999, traducdo nossa) — que se
delineia ainda neste subtitulo. Entretanto, por que se
sugere a reforma do pensamento? Em distintas partes
de sua obra, Morin (1992, 1999, 2002) dialoga sobre a
ciéncia classica e a crise do paradigma cartesiano (que
simplifica e reduz o conhecimento, modelando um su-
jeito gue nao reconhece que esta influenciando naquilo
gue conhece, o que produz uma falsa ideia de certeza,
completude, objetividade). Nesse debate, o autor tra-
ta da necessidade de uma nova mentalidade para uma
nova ciéncia e, consequentemente, uma nova educa-
cao, sociedade e humanidade. Morin (2002, traducao
nossa) afirma que esta reforma deve ser paradigmatica,
ou seja, sobre a organizacao do conhecimento (p. 21),
sobre as varias maneiras de pensar.

Para reforcar a ideia de que a reforma do pensamen-
to é imperativa, se evidencia aqui uma consequéncia
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problematica do paradigma da objetividade, o paradig-
ma cientifico e educativo classico, que, segundo Morin
(2002, traducdo nossa), descansa na fragmentacao dos
saberes entre as disciplinas que se ensina (p. 115). A
hiperespecializacdo do saber motiva no individuo uma
incapacidade de conceber conjuntamente o global e o
particular. Ao apoiar-se em generalizacdes e aspirar a
conhecimentos universais, ndo se permite a contextua-
lizacdo dos elementos investigados, ensinados e apren-
didos. Concomitante a isso, a ciéncia classica tem con-
corrido para que muitos saberes sejam invisiveis, pois s6
considera validos aqueles que passam pelo crivo da ra-
cionalidade objetiva e inequivoca — leia-se redutora, dis-
juntiva, simplificadora, na maioria das vezes. Portanto,
as emocoes, a espiritualidade, as artes, a contemplacéo,
0s conhecimentos dos povos originarios, a poesia sao
saberes qualificados como menores ou sem seriedade
para alcancar o nivel de uma discussao cientifica. Assim,
na atualidade, urge criar e exercitar um pensar que pos-
sibilite as conexdes, o reconhecimento do contexto, do
local e do global, as inimeras dimensdes da realidade
e de cada sujeito em um todo que coexistem o um e o
multiplo, no qual ndo estao excluidas as vozes que pro-
pdem outras maneiras de ver o mundo e de aprender.

Dessa forma, a educacdao desempenha um papel
indispensavel no propdsito de elevar cada individuo a
uma nova categoria: a de chegar a ser humano (ndo
no sentido de espécie, mas da consciéncia sobre as
afetacdes que causamos naqueles que nos rodeiam e
com uma abertura para aprender com eles). Nao é que
se pense que a educacdo transforma o mundo em um
passe de magica, mas, se parte do axioma de que a
educacdo apoia as pessoas a efetuarem reflexdes sobre
0 mundo que querem para si mesmas e para os demais.
Assim, além da autoeducacao do ser para as mudancas
gue a contemporaneidade impde, é oportuno repensar
as divisdes entre as chamadas ciéncias duras e as hu-
manas, separadas por compartimentos curriculares que
nao dialogam. Para Morin (2002, traducdo nossa), uma
nova mentalidade se constitui em “um processo conti-
nuo, ao longo dos diversos niveis do ensino, nos quais
deveria mobilizar-se a cultura cientifica e a cultura das
humanidades” (p. 35).

Uma nova organizacdo cognitivo-atitudinal é cria-
da pela reforma do pensamento que torna possivel o
pensar bem: um pensamento e um agir mais interde-
pendentes nas relacdes humanas. Tudo isso constitui
a base da racionalidade complexa. Conforme Morin
(1999, traducdo nossa), habilidades como a compreen-
sao humana sao favorecidas pelo pensar bem, que, por
sua vez, “(...) permite apreender em conjunto o texto
e 0 contexto, o ser e seu entorno, o local e o global,
o multidimensional, em resumo o complexo, ou seja
as condicdes do comportamento humano” (MORIN,

1999, p. 51, traducao nossa). Essa nova organizagao
mental que promove o pensar bem possibilita a cada
um escolher uma postura empatica e solidaria, com
base no bem comum.

Educar para o reconhecimento e a consciéncia da
condicdo e complexidade humanas é um dever principal
da educacao que vislumbra Morin (1999, p. 21, tradu-
¢ao nossa). Para o autor, os novos sujeitos da educacdo
“devem reconhecer-se em sua humanidade comum e,
ao mesmo tempo, reconhecer a diversidade cultural
inerente a tudo o que é humano” (MORIN, 1999, p.
21). Quer dizer, reconhecer a condicdo humana é iden-
tificar aquilo que é comum a todos, mas também per-
ceber “a rica e necessaria diversidade dos individuos,
dos povos, das culturas” (MORIN, 1999, p. 28, tradu-
¢ao nossa). Reconhecer os outros e seu entorno assim é
0 que se considera um insumo relevante na criacdo da
nova cultura para administrar conflitos e evitar a pola-
rizacao social. Tal entendimento também se encontra
em outros autores. Nas palavras de Montaigne (apud
CIURANA, 2012), cada um “leva em si mesmo a forma
inteira da condicdo humana. Civilizacao e barbarie, cria-
cdo e destruicdo, humanismo e desprezo do humano”
(p. 87). Isto é, somos todos um pouco contraditorios,
com elementos antagénicos em nés mesmos. Reconhe-
cer isso nas proprias experiéncias pode favorecer a tare-
fa de deixar de perceber os “outros” — os membros de
grupos diferentes ao nosso — como fontes Unicas dos
problemas sociais.

Insistir na importancia de uma convivéncia empatica
e respeitosa é relevante como resposta a que, no sécu-
lo XXI, a humanidade tem dado mostras de desconfiar
de que existem beneficios no exercicio da compreen-
sdo entre as pessoas — principalmente se organismos
internacionais e organizagbes locais mantiverem em
sua agenda a promocéo da convivéncia pacifica. E jus-
tamente a esses esforcos que se pode colaborar com
novas ideias sobre como levar a compreensdo mutua a
uma pratica possivel. Nessa logica, desenvolver a habi-
lidade de aprender e apreender a compreender, a par-
tir do pensar bem, configura-se como acdo e postura
propria deste tempo. E por isso que a educacdo se da o
papel, obviamente ndo exclusivo, de ajudar a impulsio-
nar a transformacdo do mundo, junto a cada individuo,
fomentando uma mentalidade capaz de fazer as religa-
¢bes entre o todo e as partes dos problemas sociais, em
dialogicidade com as pessoas que dao vida a esses fe-
ndémenos, e, consequentemente, formando sociedades
cada vez mais dialdgicas, compreensivas, generosas,
lucidas, inclusivas, responsaveis.

A propdsito, a compreensdo humana, como meio
e finalidade da educacdo, deve comecar por reformas
estruturais nas instituicbes, como propdem Morin,
Ciurana e Motta (2002a, traducdo nossa). Os autores
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sugerem que nos contextos educativos se deve agregar
um tipo de educagdo que o argentino Ernesto Sabato
denominou “mundologia da vida cotidiana” (p. 88).
Trata-se da formacao de individuos “munddélogos” que
hao de gerar em si mesmos uma nova civilidade, com
um novo modo de pensar, o qual lhes faria capazes de
identificar os problemas prioritarios e globais das socie-
dades, e Ihes deixaria em condicbes de buscar solucdes
para os desafios coletivos. Por este potencial transfor-
mador, Morin (2002, traducdo nossa) interpreta que re-
formar as mentalidades é reformar o ensino (p. 21). Isto
é, simultaneamente e em recursividade, uma reforma
conduz a outra, forjando uma transformacédo analoga,
como nomina Morin (2012, p. 43), a uma “metamorfo-
se civilizacional” que, por sua vez, a partir de um saber
conviver, incentiva um novo humanismo.

Portanto, desenvolver e exercitar a educacao para
a compreensao humana é dar énfase a ética da com-
preensao entre pessoas, Como se examina mais a frente.
Nesse decurso, os principais sujeitos dos processos
educativos, educador e educando, devem se reconhe-
cer mutuamente na religacao complexa que envolve a
relacdo trinitaria de cada um: como individuo, espécie
e sociedade. Nesse sentido, segundo Morin (2012, p.
40), esta é uma tarefa que implica a ética pessoal (de si
mesmo e dos outros); a ética civil (o dever de ajudar os
outros); e a ética humana planetaria (porque vivemos
em uma comunidade-mundo). £ neste ponto, a partir
de uma ética solidaria e responsavel, qguando se busca
um novo contrato de convivéncia e compreensao do
outro, em toda sua multidimensionalidade, que se im-
pbde como primordial repensar a educacao.

Considerando as conexdes entre educacdo e os no-
vos jeitos de conviver exigidos na contemporaneidade,
educar para a compreensao humana nao é 0 mesmo
gue depositar um peso nos ombros dos professores.
Compreender o propdsito da educacdo que se ofere-
ce ao mundo é aprender e apreender a compreender,
como requisito prévio a arrogar-se o papel de educar
para o desenvolvimento e exercicio de virtudes ou ha-
bilidades demandadas hoje. Além daquilo que a educa-
cao tradicionalmente tem enfatizado (a compreensao
exclusivamente cognitiva), agora é tempo de educar
para a compreensao intersubjetiva, a partir das proprias
experiéncias dos educadores. Isso pode efetuar-se por
meio de reflexdes, leituras, das artes, em diversas inte-
racoes sociais, buscando a reforma das mentalidades
gue propde Edgar Morin. Como j& se enfatizou aqui,
reformar o pensamento anda junto com a reforma da
educacdo. Nao ha como atender as demandas sociais
do século XXI, a partir da educacao, se as instituicoes
educativas ndo realizam mudancas urgentes em areas
como a formacado dos estudantes em um pensamen-
to disjuntivo, simplificador e redutor. Contrariamente a
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essas tendéncias, em seguida se problematiza as apren-
dizagens e saberes que, a partir do paradigma da com-
plexidade, se estima que impulsionariam a compreen-
sao0 humana ou complexa.

Aprendizagens basicas para o desenvolvi-
mento da compreensao humana

Tem-se visto que o pensar bem (a partir da nova
organizacado cognitivo-atitudinal) e o reconhecimento
da condicdo e da complexidade humanas sdo a base
para desenvolver as habilidades que o século XXI exige,
como é o caso da compreensdo humana. Entéo sur-
gem outros aspectos identificados como aprendizagens
basicas neste inventdrio de como estd conformada a
educacao para a compreensdo entre pessoas: i) a em-
patia ou a disposicao subjetiva em relacdo aos demais;
ii) autoconhecimento, introspeccao e reflexao; e iii) co-
municacao, didlogo e escutatoria.

No primeiro item, se pode afirmar que, em geral,
a empatia é a qualidade mais necessaria e divulgada
atualmente. Trata-se de uma abertura aos outros, ao
diferente de si mesmo, ou seja, é a disposicdo subjetiva
em relacdo ao outro, que pode estar distante fisicamen-
te ou longe em termos de relacionamento. Para fazer
germinar uma convivéncia pacifica, é vital esta abertura
ao outro, fazendo um esforco para colocar-se no lu-
gar dele. Isso é o que 0s especialistas chamam empatia
cognitiva, aguela que passa pela mente, pelo senso cri-
tico, pelo exercicio da tolerancia e respeito. Para forja-
-la, cada pessoa deve se propor a desenvolver, exercitar
e praticar a capacidade de compreender o outro, seus
sentimentos, perspectivas, culturas. A empatia ndo nas-
ce da casualidade, mas de uma decisdo individual.

Em contrapartida, o segundo elemento identifica-
do, autoconhecimento, introspeccdo e reflexdo, nao
efetiva diretamente nada mais em relacao ao outro. O
gue se pede é um entendimento transparente e hones-
to acerca de si mesmo. Do que se trata aqui é de um
tipo de autoconhecimento que nao busca a extincdo
ou controle dos desafios, mudancas e limites de cada
um. O propdsito é gerenciar esses tragos particulares
junto a outros individuos. Morin (1999, traducdo nos-
sa) ja disse que “a incompreensdo de si mesmo é uma
fonte muito importante da incompreensao dos demais”
(MORIN, 1999, p. 49, traducdo nossa). Nesse sentido,
guanto mais alguém falha em se observar intimamen-
te (seus paradigmas, suas dores, limitacoes, os vieses
ideoldgicos e imprintings culturais), menos se conhece
e possivelmente mais terd dificuldade em compreender
o outro. Alguém que compreende o préximo empatica-
mente é quem ja consegue fazer esforcos para meditar
sobre os proprios egocentrismos, alienacdes, precon-
ceitos, incapacidade de autocriticar-se ou, ao menos,
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comeca a promover reflexdes sobre tudo isso. E af que
a introspeccao faz parte do processo de autoconheci-
mento e de educacdo em novas habilidades para os de-
safios da sociedade contemporanea.

Segundo Morin (1999, tradugdo nossa), “a pratica
mental do autoexame permanente de si mesmo é ne-
cessaria, uma vez que a compreensao de nossas debi-
lidades ou faltas é a via para a compreensao das dos
demais” (p. 51). Compreender as insuficiéncias, debi-
lidades, falibilidades e fragilidades de si mesmo leva a
descobrir a indulgéncia — outra capacidade da educa-
cao contemporanea que nao se pode prescindir. O
autoexame, que é uma mistura de introspeccao, au-
tocritica e reflexdo, permite que os individuos deixem
de ser juizes ou algozes morais dos outros. Morin
(1999, traducado nossa) destaca que “o autoexame
critico nos permite descentralizar relativamente de
nds mesmos e, por conseguinte, reconhecer e julgar
nosso egocentrismo” (p. 51).

Como se tem insistido, o autoconhecimento é um
processo que implica auto-observacdo, autoanalise, au-
tocritica e o autoajuste (do qual decorre a autotransfor-
macado). O autoconhecimento estimula o pensar bem
porgue fomenta a aquisicdo ou o exercicio de construir,
ampliar ou aprofundar o discernimento. Assim, o auto-
conhecimento, a introspeccao e a reflexdo auxiliam no
exercicio da compreensdo entre pessoas, seja nas trans-
formacoes individuais de conceitos, atitudes e modos
de pensar, seja na busca de solucdes para os desafios
coletivos, com autonomia e cooperacao. Nas inter-re-
troacdes dialdgicas e respeitosas se estabelece um fio
complexo que permite compreender os demais.

O terceiro elemento, composto pela comunicacdo, o
didlogo e a escutatéria, é fundamental para o desen-
volvimento e exercicio da compreensao humana. Em
suma, a comunicacao contemporanea ja é, em parte,
dialégica, pois os interlocutores nao estao estaticos em
seus papéis, como se supunha na comunicacao classica,
na qual alguém somente falava e outrem escutava. Em
uma forma contemporanea de estudar esse fenémeno,
agora se da prioridade a escuta ativa do outro, enten-
dendo-se que ndo ha um interlocutor passivo. Hoje se
reafirma por distintas vozes que a comunicacdo entre
pessoas deve ser construida por individuos que saibam
ou gueiram aprender a dialogar e a escutar. Se a escuta
e o didlogo nao existem, nao héa possibilidade de dirimir
conflitos e forjar a tolerancia e o respeito a diferenca.

Nessa perspectiva, sobre essas duas acdes tornadas
uma so, o termo “escutatéria”, cunhado pelo educador
Rubem Alves (1999, p. 65), parece ser uma metodologia
vidvel para uma melhor convivéncia. Semelhante a ora-
toria, que é a arte de falar com eloquéncia, a escutato-
ria significa saber escutar, exercitando uma escuta ativa
e empatica. Para Alves (1999), “nossa incapacidade de

ouvir é a manifestacdo mais constante e sutil da nossa
arrogancia e vaidade” (p. 67). Dai que para haver com-
preensdao humana é necessario que nos habilitemos a
escutar o outro. Para isso, em comum com a empatia,
desnudar-se das certezas e escutar o outro ativamen-
te a partir do prisma do outro parece ser uma escolha
mais assertiva nessa relacdo. Quer dizer, baseando-se
nos vieses dele ou dela, suas ideologias, duvidas, certe-
zas, capacidades, limitacdes, dificuldades, entre outros
aspectos singulares.

A ética subjacente a compreensao humana

A compreensao entre pessoas colabora no exercicio
da comunicacdo dialdgica, tornando possivel o surgi-
mento de uma nova convivéncia. Em pleno século
XXI, a compreensao humana é um expediente pro-
picio para desenvolver a capacidade de raciocinio lU-
cido, empatico, responsavel, forjando que o espirito
redutor dé espaco a um novo modo de inter-relacio-
nar-se, dialogar, tolerar, respeitar, cooperar, convi-
ver. Um novo estar ai: em que se valoriza a solidarie-
dade moral e intelectual entre as pessoas, para poder
entao construir outro mundo possivel.

A proposito, segundo Morin (1999, traducao nossa),
a ética subjacente a compreensao humana implica que
se busque compreender desinteressadamente (p. 50).
Inclusive aqueles que cometem crimes, que sao rejei-
tados pela sociedade ou que tém preconceitos contra
nés. Compreender o outro na perspectiva complexa
exige, como condicdo sine qua non, reconhecer e
compreender a incompreensdo. “Como assim”, per-
guntaria alguém indignado ante tais ideias. Afinal
de contas, na cultura ocidental ndo é comum com-
preender o diferente, e, sim, anatematizar aqueles
gue parecem contrarios a noés. Entretanto, para
Morin (1999, traducao nossa), “se sabemos com-
preender antes de condenar estaremos na via da
humanizacao das relacdes humanas” (p. 50).

Nessa reflexao, Morin (1999, traducdo nossa) apon-
ta os varios obstaculos exteriores a compreensao ob-
jetiva. Entre eles, as polissemias dos termos, o desco-
nhecimento sobre a cultura do outro (os ritos, valores,
costumes), os ruidos da comunicacado, e, sobretudo,
compreender outra estrutura mental em relacdo com
a nossa (p. 48). Os empecilhos relacionados estreita-
mente com a falta de compreensao objetiva e subjetiva,
além da dolorosa indiferenca, sdo o egocentrismo, o
etnocentrismo, o sociocentrismo, que tém em comum
a necessidade de o individuo colocar-se no centro do
mundo, considerando secundario o que lhe é estranho
(MORIN, 1999, p. 48-49, traducdo nossa). Por isso, é
muito comum que a primeira reacao das pessoas a no-
vidade ou ao diferente seja a rejeicdo ou o medo.
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Outra caracteristica evidente nas relacoes inter-
pessoais nas quais falha a compreensdo humana é a
self-deception: uma mistura de mentira, traicdo de si
mesmo, justificativa das proprias acdes. Como forma
de vitimizacdo, ela é "gerada pela autojustificativa, a
autoglorificacdo e a tendéncia a atribuir aos outros, es-
tranhos ou nao, a causa de todos os males” (MORIN,
1999, p. 49, traducao nossa). Conforme o autor, a self-
-deception "nos conduz a perceber, de maneira pejora-
tiva, as palavras ou atos dos demais, a selecionar o que
é desfavoravel, a eliminar o que é favoravel, a selecionar
nossas lembrancas gratificantes, a eliminar ou transfor-
mar as desonrosas” (MORIN, 1999, p. 48-49, traducao
nossa). Sao desafios imperativos para resolver e avancar
rumo a compreensao de si mesmo e dos outros, bus-
cando solucdes para os conflitos do conviver humano.

Estudar a ética da compreensdo intersubjetiva im-
plica ir além da indiferenca reinante, da hipocrisia nas
relacdes, de pontes intransitaveis ainda que tenhamos
tantos aparatos de comunicacdo. Ao compreender o
fanatico, por exemplo, diz Morin (2005), passamos a
“compreender as raizes, as formas e as manifestacdes
do fanatismo humano” (p. 121). Igualmente ocorre
com todos os assuntos e dreas indigestas das inter-
-relacoes (especialmente os diferentes topicos da po-
larizacdo ideoldgica, bem como particularidades dos
individuos). Na ética da compreensao humana, como
assinala Morin (2005), “quem compreende estd em dis-
simetria total com quem nao pode ou ndo quer com-
preender [...]" (p. 121). Nessa perspectiva, compreen-
der o outro é tarefa daqueles que buscam se educar,
sem prescindir dos demais, para a racionalidade IUcida,
a compreensao objetiva e subjetiva dos condicionantes
culturais, os paradigmas que regem o mundo. Por isso
0 processo de autoconhecimento, junto ao pensar bem
e o desenvolvimento da consciéncia critica, sao pilares
para a autoeducacdo do ser.

Para finalizar, sem evidentemente encerrar a re-
flexdo, Morin (2005) se adianta e assegura tanto aos
coracdes endurecidos quanto aos esperancados que,
na duvida, a decisdo é certeira: “Sempre se deve sal-
var a compreensao, pois somente ela nos faz seres lU-
cidos e éticos” (MORIN, 2005, p. 122). Em sintese, é
preciso tornar complexo nosso modo de pensar e nos
compreendermos mutuamente. Ai se encontra dois ele-
mentos das aprendizagens que o século XXI nos ensina
atuando em antagonismo e complementariedade. Um
é a indiferenca, e o outro, que o pensar bem favore-
ce, é a lucidez. A indiferenca mostra o caminho que
ainda falta luz. A lucidez é o raio luminoso que possi-
bilita a compreensdo humana constituir-se, permitindo
ao sujeito discernir que “compreender nao é inocentar
nem se abster de julgar e de agir, mas reconhecer que
os autores de infamias ou de faltas também sao seres

humanos” (MORIN, 2005, p. 121). Isso é algo simples:
0 que ndo se quer para si, ndo se faz ao outro. Este
recurso de entendimento é apenas um dos muitos que
ilustram as situacoes vividas nas relacbes cotidianas, e
que, a depender do discernimento e da postura dos
interlocutores, sustentam diadlogos respeitosos, com-
preensdes mutuas ou multiplas incompreensdes. Assim
se ajusta mais facilmente o desafio humano por exce-
léncia e que é de todos: fazer nascer uma nova huma-
nidade para um novo tempo, no qual a compreensao
humana exerca um papel central para evitar ou dirimir
conflitos ou ainda geri-los pacificamente.

Consideracoes finais

O objetivo deste trabalho foi o de propor uma re-
flexao sobre as aprendizagens para o desenvolvimen-
to da compreensao humana na contemporaneidade,
a partir de uma perspectiva complexa. Para alcancar
este propodsito, buscou-se explorar quais aprendi-
zagens sao necessarias para o desenvolvimento da
compreensao humana no século XXI. Além disso, no
decorrer do estudo, foram examinados os obstaculos
a compreensdo intersubjetiva.

A andlise aponta as principais aprendizagens para
desenvolver a habilidade da compreensdo humana,
com uma base formada por: i) a reforma do pensa-
mento, que por sua vez gera outra experiéncia que é
0 pensar bem, a partir de uma nova organizacdo cog-
nitivo-atitudinal (trata-se de um tripé recursivo que ao
mesmo tempo produz e é produzido); ii) o reconheci-
mento da condicdo e da complexidade humanas, que
permite reconhecer a humanidade comum a todos e
a sua diversidade. Nesse sentido, surgiram outros ele-
mentos que se somam a tal propdsito: iii) a empatia
ou a abertura subjetiva aos outros; iv) o autoconheci-
mento, a introspeccao e a reflexdo; e v) a comunicacao,
o didlogo e a escutatéria. Ademais, foram assinaladas
como potenciais aprendizagens o respeito, a tolerancia
e aindulgéncia. Entende-se que, a principio, a lista aqui
apresentada serve para repensar as relacoes humanas,
especialmente um conviver a partir de uma perspectiva
complexa, que entrelaca o uno e o multiplo, o todo e
as partes, o local e o global, em uma multidimensio-
nalidade de individuo e realidade. Assim, para desen-
volver, exercitar e praticar diariamente a compreen-
sao humana, o principio basico é fomentar e realizar
uma reforma na maneira de pensar, para que se faca
possivel um agir mais solidario.

Em momentos investigativos futuros (como a tese
doutoral da qual deriva o presente texto), se teria mais
oportunidades para analisar a pratica da compreensao
humana em contextos educativos, como, por exemplo,
ao planejar um programa curricular para a implantacdo
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do estudo sobre a compreensao humana nas universi-
dades. Oportunamente, se poderia pesquisar sobre 0s
sujeitos desses espagos universitarios, como lidam com
a tematica da compreensdo mutua, como se desen-
volvem seus intercambios, dificuldades, aprendizados,
conflitos, desafios. As implicacdes de novas pesquisas
sobre compreensao humana em perspectiva complexa
poderiam assegurar a promocdo do didlogo, da pros-
peccdo de saberes considerados invisiveis na socieda-
de, gerando reflexdes, reformas no modo de pensar,
promovendo novas relacdes para o novo mundo que
a contemporaneidade exige e preparando as geracoes
para administrar conflitos de maneira pacifica.

Notas

Portanto, as reflexdes deste artigo representam um
esforco de repensar a contemporaneidade, com suas cir-
cunstancias que mudam constantemente devido a crise
sem precedentes que vivemos, a partir de estratégias com-
plexas que se propdem examinar as interacdes humanas.
Aqui se reconhece uma realidade que é multidimensional e
gue exige sujeitos cada vez mais solidarios, compreensivos,
tolerantes, criticos, inclusivos, éticos. O desenvolvimento da
habilidade da compreensdo humana ajuda a construir o sé-
culo XXl e o devir com mais empatia, dialogicidade, afeto,
indulgéncia e responsabilidade para relacdes mais respei-
tosas e pacificas. Desta forma, a compreensao humana é
um desafio decisivo a ser enfrentado por todos. [ |

'Segundo Morin (1999), os sete saberes necessérios a educacao do futuro sdo: i) as cegueiras do conhecimento: o erro e a ilusdo; ii) os
principios de um conhecimento pertinente; iii) ensinar a condicdo humana; iv) ensinar a identidade terrenal; v) enfrentar as incertezas;
Vi) ensinar a compreensao; e vii) a ética do género humano. Mais recentemente foi lancada no México a obra que deu a luz o oitavo
saber considerado fundamental por Morin, o tempo histérico (MORIN, GOMEZ e DIAZ, 2018).

2 Como, por exemplo, os estudos de Freitas e Volpato (2015) e de Loiaza, Bejarano e Arcila (2012).
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