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Resumo: No ano de 2017, a Prova Diagnéstica foi aplicada em toda a rede de ensino publico do Distrito Federal
e configurou-se como mais um instrumento de avaliacdo em larga escala promovido pela Secretaria de Estado
de Educacéo, tendo como objetivo avaliar as competéncias em Lingua Portuguesa e Matematica dos estudan-
tes do 5° ano do ensino fundamental. Desta forma, pretendeu-se, com esta pesquisa, verificar quais eram as
concepcdes que os professores possuiam sobre o feedback escolar, de que forma que ele pode ser aplicado
com os estudantes dos anos iniciais e quais eram os instrumentos de avaliacao formativa que os docentes utili-
zavam como estratégia de avaliacdo para as aprendizagens que pudessem vir a impactar no desempenho dos
estudantes. Esta pesquisa possui carater exploratério e bibliografico. Teve como participantes os professores do
30 e do 5° ano do ensino fundamental de uma escola publica de Brasilia. A metodologia utilizada na pesquisa
foi um questiondrio com dez perguntas fechadas com respostas em escala do tipo Likert e a escuta sensivel
aos docentes sobre o tema. A andlise de contetdo foi aplicada para analisar os dados fornecidos. Destacou-se
a necessidade de implementar instrumentos diversos de avaliacdo de acordo com os niveis detectados na Pro-
va Diagn6stica, de forma a identificar as aprendizagens, de se observar como sao realizados os feedbacks do
professor e fomentar a utilizacdo da avaliacdo formativa na escola, ou seja, repensar as praticas avaliativas para
perceber o desenvolvimento dos estudantes e viabilizar novas situacdes para a promocgao de aprendizagens.
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Introducéo

Refletir sobre as avaliacdes em larga escala como
instrumentos que possam subsidiar o professor nas
avaliacées, de forma que estas possam estar volta-
das para as aprendizagens, é um tema que vem ga-
nhando espaco nas discussdes tedricas em escolas,
congressos da area educacional e nos sistemas edu-
cativos das cidades. A discussdo deste assunto tem
feito parte, cada vez mais, das rodas de conversas in-
formais pelos profissionais diretamente ligados a sala
de aula, prioritariamente interessados em razado da
funcdo que desempenham: os professores regentes
das turmas. De acordo com a legislacdo, sdo estes os
responsaveis pelas aprovacoes e retencdes dos estu-
dantes ao final de todo um periodo letivo. Associado
a isso, o assunto vem sendo debatido intensamen-
te nos espacos de formacado continuada e desperta
o interesse, inclusive, dos pais ou responsaveis dos
estudantes dos anos iniciais do ensino fundamental,
que ao ansiar pela aprovacao de seus filhos, desejam
estar a par do que se realiza em sala de aula para a
concretizacao de suas expectativas.

1. Justificativa

Os estudos relativos ao feedback do professor em
sala de aula o definem como o ato de fazer observa-
¢Oes sobre os processos de aprendizagem e estratégia
dos estudantes, que irdo ajudé-los a descobrir como
melhorar. O feedback do professor é fator essencial
ao reforco da motivacdo e da autoestima dos estu-
dantes, pois ativa os processos cognitivos e metacog-
nitivos que regulam seus processos de aprendizagem
(FERNANDES, 2009).

Assim sendo, esta pesquisa pretende analisar as
concepcdes de um grupo de professores do 3° e 5°
anos do ensino fundamental de uma escola publica do
Distrito Federal, Brasil, sobre a utilizacdo do feedback
nos anos iniciais, bem como seus impactos na apren-
dizagem dos estudantes.

E possivel que a pesquisa sobre o tema lance,
portanto, o desafio de trazer a pratica do professor
a reestruturacdo de algumas das suas concepcoes
sobre o tema da avaliacdo, para que seja possivel
auxilia-los na ressignificacdo das suas estratégias.
Estima-se que, a partir da adocdo de acdes peda-
gogicas provocadoras, possa-se oportunizar aos
estudantes exercer o protagonismo no ambiente
educacional e exercitar plena e criticamente a sua
autonomia, de forma que ocorra o impacto positi-
vo sobre as suas aprendizagens, tendo como base
dos trabalhos a utilizacdo da avaliacdo formativa.

2. Desenvolvimento

No ano de 2017, a Secretaria de Estado de Educa-
cao do Distrito Federal (SEEDF) implementou uma nova
avaliacdo em larga escala nas turmas de 5° ano do
ensino fundamental: a Prova Diagnostica. Este ins-
trumento, pertinente no ambito do sistema de ensino
local, teve como objetivo avaliar as competéncias em
Lingua Portuguesa e Matematica destes estudantes e,
dessa forma, permitir a SEEDF elaborar politicas de en-
sino, bem como identificar alunos que necessitam de
atencdo especial. A prova foi aplicada no més de outu-
bro deste mesmo ano em toda a rede de ensino publico
do Distrito Federal. Coincidentemente, neste ano hou-
ve a aplicacdo da Prova Brasil nestas mesmas turmas,
em meados do 4° bimestre letivo, como de costume.

A prova consistiu em 15 questdes de Lingua Portu-
guesa e 15 questdes de Matematica para os estudan-
tes do 5° ano. Os itens apresentaram niveis de dificul-
dades variados, com pesos diferenciados na hora da
avaliacao, dispostos conforme os niveis de aprendiza-
gem nos quais os estudantes se encontram.

Para auxiliar nas correcoes, os professores que apli-
caram o teste deveriam inserir as respostas do aluno
no Sistema Avaliacdo em Destaque, ambiente digital
desenvolvido pela entdo chamada Subsecretaria de
Modernizacdo e Tecnologia (SUMTEC), da propria
SEEDF. Os dados geravam uma avaliacdo imediata de
cada estudante, porém em vez de uma nota numérica,
o sistema indicava um nivel de aprendizado, apresen-
tando os pontos fortes e os que precisam ser melhora-
dos. Ou seja: o feedback que o proéprio sistema apre-
sentava, além de possuir todas as informacbes sobre
os niveis que cada estudante havia atingido, também
trazia as instrucdes de como trabalhar suas potenciali-
dades e dificuldades.

Esta proposta esta alinhada com as Diretrizes de
Avaliacdo Educacional (SEEDF, 2014) dos anos iniciais
do ensino fundamental das escolas publicas do Distrito
Federal, que é um documento oficial elaborado por
um Grupo de Trabalho composto pelos préprios pro-
fessores e outros profissionais de todos os segmentos
que compdem a rede publica da SEEDF. Ele disponibi-
liza o resultado do estudo coletivo destes profissionais
com pressupostos sobre concepgbes, procedimentos
e instrumentos avaliativos que devem constar nos
Projetos Politico-Pedagdgicos das escolas publicas do
Distrito Federal, elaborados a partir de documentos e
outros instrumentos da legislacdo educacional local.

Este documento postula, ainda, que as notas nao
se configuram como os Unicos indicadores do desem-
penho dos estudantes nas avaliacbes das aprendiza-
gens, o que vem a fomentar as discussdes e acdes
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norteadas pela avaliacdo formativa e articular os trés
niveis de avaliacdo: da aprendizagem, institucional e
em larga escala.

De posse desta avaliacdo, o grupo de professores
das turmas do 5° ano foi orientado pela coordenacao
pedagdgica da escola a pensar sobre a possibilidade de
utilizé-la como subsidio ao trabalho pedagdgico reali-
zado em suas classes, suscitando hipoteses de interven-
¢ao com relacdo a cada nivel de aprendizagem detecta-
do nestas turmas. Isso ocorre porque, diferentemente
de outras avaliacdes em larga escala aplicadas pelo Mi-
nistério da Educacdo, a Prova Diagndstica permite ao
professor permanecer com os cadernos de provas dos
estudantes, para que possam, futuramente, utiliza-lo
como instrumento de estudo em sala de aula e ainda
discutir e analisar criticamente as questdes envolvidas.

2.1 Aspectos metodolégicos

O cenério para a realizacdo do presente estudo foi
uma escola publica de ensino fundamental (anos ini-
ciais) pertencente a SEEDF. O estudo contou com a
participacao de 12 professores do 3° e do 5° ano dos
anos iniciais do ensino fundamental. Estes foram es-
colhidos para participacdo em decorréncia do fato de
que, nestas etapas, os estudantes que possuem maior
comprometimento da aprendizagem podem vir a ser
retidos ao final do periodo letivo.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados
deste estudo foram:

« O Questiondrio, com dez perguntas fechadas
com respostas em escala do tipo Likert;

- Oficina sobre Avaliacdo e Feedbacks realizada
na escola em um dia dedicado a formacéao con-
tinuada dos profissionais de educacao; e

« A escuta sensivel aos docentes envolvidos a res-
peito das suas concepcbes e praticas sobre o
tema, durante a realizacdo da Oficina.

Cabe ressaltar que o viés da pesquisa é de cunho
exploratério e bibliografico, sendo a abordagem me-
todoldgica aplicada do tipo qualitativa, a fim de ana-
lisar os dados coletados ao longo da sua realizacdo. A
analise dos dados foi feita por meio de uma adaptacao
da técnica de Bardin (2010) de Analise de Conteudo,
ainda que em alguns momentos o estudo contenha
dados quantitativos para caracterizar as informacoes
demogriéficas dos participantes e as respostas obtidas
pelo Questionario em Likert.

A técnica de andlise de contetudo proposta por Bar-
din teve como principio a observacao da frequéncia
de termos e conceitos que fazem parte do repertério
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tedrico e das concepcdes dos professores das turmas
em questdo sobre a avaliacao e feedback.

2.2 Instrumentos e procedimentos

2.2.1 Questionario

Todos os professores participantes da pesquisa re-
ceberam os Questionarios individuais, contendo dez
perguntas fechadas com respostas em escala do tipo Li-
kert com intervalos entre 1 e 5, sendo que quanto mais
préximo do 1, maior a discordancia com as questées
e quanto mais préoximo do 5, maior a concordancia.

Conteve, portanto, as seguintes questoes:

1) Vocé apresenta ao estudante os objetivos da
aprendizagem dos conteldos?

2) Vocé busca promover acdes para que os estudan-
tes percebam a evolucao de suas aprendizagens?

3) Vocé costuma promover a¢cdes em sala de aula
quando percebe que os estudantes apresentam
erros recorrentes?

4) Vocé discute individualmente com os estudan-
tes os erros que eles cometeram?

5) Vocé costuma submeter os erros cometidos nas
atividadesouavaliacbesescritasaandlisecoletiva?

6) Vocé informa aos estudantes quais as questoes
/ contetudos que eles poderiam ter tido melhor
desempenho nas avaliagbes em geral?

7) Vocé costuma apresentar os erros cometidos
como oportunidade de realizar corretamente
da préxima vez?

8) Ao final de um determinado periodo do processo
de ensino-aprendizagem (quinzena, bimestre, se-
mestre...), vocé apresenta aos estudantes algum
resumo / esquema em que possam perceber onde
conseguiram chegar em suas aprendizagens?

9) Vocé informa aos estudantes quais sdo os pro-
ximos passos a serem dados nos contetidos que
serdo ministrados?

10) Vocé costuma registrar por escrito para os estu-
dantes o que eles poderiam fazer para atingir os
resultados de aprendizagem esperados?

Além das questdes propostas, o instrumento trou-
xe alguns itens a serem respondidos, contendo infor-
macdes demograficas, relacionadas ao género, faixa
etaria, formacdo académica e tempo de atuacdo em
sala de aula, a fim de caracterizar socialmente os par-
ticipantes da pesquisa.

2.2.1.1 Perfil dos participantes

O perfil do grupo destaca a predominancia de 11



professores do género feminino e apenas um do géne-
ro masculino, a maioria com faixa etaria compreendida
entre 39 e 45 anos (6 participantes). Os outros decla-
raram faixa etdria entre 32 a 38 anos (3 participantes),
acima de 46 anos (2 participantes) e 25 a 31 anos (1
participante). Quanto a experiéncia em sala de aula,
quatro declararam experiéncia de 1 a 10 anos, quatro
com experiéncia de 11 a 20 anos, trés com experiéncia
de 21 a 30 anos e apenas um declarou ter menos de
1 ano. O item formacdo académica dos participantes
apresentou sete graduados, (em sua maioria, licencia-
dos em Pedagogia), quatro profissionais com pds-gra-
duacdo e um mestre.

2.2.1.2 Andlise do Questionario

As questdes propostas pelo Questionario desta-
caram referéncias sobre as concepcdes de avaliacdo
e feedback que os professores apresentavam no ini-
cio do estudo.

A maioria dos participantes disse apresentar os
objetivos da aprendizagem dos conteddos algumas
vezes aos estudantes (Questdo 1 — “Vocé apresenta
ao estudante os objetivos da aprendizagem dos con-
teudos?”). Uma vez que os estudantes sao criancas,
com faixa etédria entre 9 e 11 anos de idade, talvez
muitos professores considerem que ndo seja necessa-
rio apresentar-lhes os objetivos dos contetdos a serem
trabalhados em sala de aula, ou talvez ndo deixem cla-
ros estes objetivos. E fundamental que os contetdos a
serem aprendidos sejam contextualizados com o mun-
do atual, com proje¢des para o futuro, pois preparam
os estudantes para o exercicio pleno da cidadania
(D'AMBROSIO, 1996). Sendo assim, deve-se ponderar
que no trabalho pedagdgico realizado com criancas
os conteudos a serem abordados constituam nature-
za significativa, pois ha necessidade de que percebam
sua importancia e relacdo com a vida real.

Os professores destacaram pelas respostas que mui-
tas vezes promovem acdes para que os estudantes per-
cebam o proéprio progresso (Questdo 2 — “Vocé busca
promover acdes para que os estudantes percebam a
evolucdo de suas aprendizagens?”). No entanto, hd um
conflito com a Questao 8 (“Ao final de um determinado
periodo do processo de ensino-aprendizagem (quinze-
na, bimestre, semestre...), vocé apresenta aos estudan-
tes algum resumo / esquema em que possam perceber
onde conseguiram chegar em suas aprendizagens?”),
pois a maioria respondeu que raramente apresenta aos
estudantes resumos ou esquemas em que possam per-
ceber seu progresso, isto &, auséncia de feedback.

Essa resposta é ratificada pela resposta obtida na
Questao 10 (“Vocé costuma registrar por escrito para

os estudantes o que eles poderiam fazer para atingir
os resultados de aprendizagem esperados?”), em que
os participantes responderam que raramente ou algu-
mas vezes registram para os estudantes algum tipo de
feedback por escrito sobre o desempenho obtido. Isso
leva a crer que os professores talvez ndo compreen-
dam que resumos ou esquemas também representam
acdes que promovem o feedback, ou simplesmente
ndo consideram tal estratégia relevante ao trabalho
com criancas, ou ainda por talvez ndo saberem como
desenvolver este tipo de registro para criangas peque-
nas. No entanto, para que se constitua de fato a avalia-
¢ao para as aprendizagens, o professor deve objetivar
o uso de um “sistema permanente e inteligente de fe-
edback que apoie efetivamente os alunos na regulacdo
das suas aprendizagens” (FERNANDES, 2009, p. 59).

Os participantes disseram, em sua maioria, que
sempre promovem acdes ao perceberem os erros
recorrentes (Questdao 3 - “Vocé costuma promover
acodes em sala de aula quando percebe que os estu-
dantes apresentam erros recorrentes?”). Tal resposta
chama atencéo para a funcao do professor, que pode
ser de orientador ou de controlador, conduzida pelo
discurso da manutencao da qualidade do ensino. Na
pratica, deve-se tomar cuidado ao burocratizar o sa-
ber, pois tal atitude pode fortalecer o pensamento
convergente, a subordinacdo as normas e a propaga-
cao das ideias de reproducao e conformismo, ao ho-
mogeneizar comportamentos, atitudes e conhecimen-
tos (ESTEBAN, 2002). H4 que se discutir de que forma
estdo sendo trabalhados estes erros, qual o contexto
em que foram cometidos e qual é a qualidade dos er-
ros que estdo sendo cometidos, para que, ao se de-
parar com o erro, ndo se reforce a classificacdo e a
exclusdo escolar.

Em relacdo a Questdo 4 (“Vocé discute individu-
almente com os estudantes os erros que eles come-
teram?”), os participantes disseram, em sua maioria,
que sempre discutem sobre os erros individualmente
com os estudantes. Esse aspecto é importante, uma
vez que o erro faz parte do processo de construcao do
conhecimento e ndo pode ser negado (MUNIZ, 2014).
Porém nao demonstraram posicdes definitivas acerca
das respostas a Questao 5 ("Vocé costuma submeter
os erros cometidos nas atividades ou avaliacbes escri-
tas a andlise coletiva?”), pois houve um empate nas
respostas obtidas nesta questdo: as respostas transita-
ram entre algumas vezes, muitas vezes e sempre.

Ao submeter os erros a analise coletiva, o professor
pode contribuir com a autoandlise e a autoavaliacéo,
vindo a estimular a critica e possibilitar reflexdes sobre
0s conceitos que estao em construcao, uma vez que
o erro representa para o professor uma oportunidade
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didatica (PINTO, 2009). Mesmo coletivamente, o pro-
fessor deve buscar compreender o estagio da aprendi-
zagem em que os estudantes se encontram, para que,
por meio dos erros cometidos, ele possa ressignificar e
reconstruir a prépria pratica pedagdgica (COSTA, 2015).

Na Questdo 6 (“Vocé informa aos estudantes
quais as questdes / conteudos que eles poderiam
ter tido melhor desempenho nas avaliacbes em ge-
ral?”), a maioria dos participantes disse que mui-
tas vezes informa aos estudantes sobre o desempe-
nho que obtiveram nas avaliacbes. Observa-se que
ha uma predisposicdo natural dos professores em
trabalhar com os erros da forma mais adequada, ja
que se costuma pensar que o erro é negativo para
a conducédo das aprendizagens, porém nem sempre
os didlogos ocorridos em sala de aula sdo orienta-
dos para a problematizacdo do erro (PINTO, 2009).

Em relacdo a Questdao 7 (“Vocé costuma apresen-
tar os erros cometidos como oportunidade de reali-
zar corretamente da proxima vez?”), os professores
informaram, em sua maioria, que muitas vezes cos-
tumam apresentar os erros a turma como forma de
evitar erros futuros. Este processo de desconstrucao e
reconstrucao do erro como estratégia para que ocor-
ram novas aprendizagens merece muita atencao, pois
a criatividade dos alunos muitas vezes é manifestada
pelos erros que os alunos cometem e ndo nos seus
acertos (D’AMBROSIO, 1996) e é a partir deles que o
professor vai encontrar um forte instrumento de reco-
nhecimento das estruturas do pensamento do aluno
ao longo de sua producao (MUNIZ, 2014).

Sobre a Questdao 9 (“Vocé informa aos estudan-
tes quais sdo os préximos passos a serem dados nos
conteudos que serdo ministrados?”), houve um novo
empate nas respostas obtidas. Os participantes tran-
sitaram entre algumas vezes, muitas vezes e sempre.
Percebe-se entdo, pelas respostas, que os professores
dizem informar aos estudantes os préoximos passos a
serem dados quanto aos contelidos que serdao minis-
trados - ainda que tenham dito que informam algumas
vezes aos estudantes os objetivos das aprendizagens,
conforme as respostas da Questao 1.

2.2.2 Oficina sobre avaliacdo e feedbacks

Na Semana Pedagdgica da escola que serviu de
cendrio a este estudo, a pesquisadora apresentou a
palestra denominada “O feedback e seu impacto na
avaliacdo formativa dos anos iniciais”, tendo duracao
de trés horas. Contou com a participacdo da maioria
dos professores da escola e de outros membros do
corpo pedagdgico e administrativo, como a orienta-
dora educacional, pedagogos e a psicéloga da sala de
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atendimentoeducacionalespecializado, professoresrea-
daptados, membrosdadirecdo e monitoresde educacao.

A atividade teve como meta refletir sobre os tipos,
niveis, dimensbes e funcdes da avaliacdo, analisar a
questao do erro e sua valorizacdo, em detrimento das
aprendizagens constituidas ou em processo de desen-
volvimento, com o intuito de trazer a discussao a ne-
cessidade de aplicacdo da avaliacdo formativa e o uso
do feedback formativo em sala de aula.

Ao iniciar a Oficina, os participantes assistiram ao
video A Lenda do Tangram. Depois foram orientados
a escolher individualmente papeis coloridos com for-
mas geométricas e outras figuras neles desenhadas.
As imagens serviram como critério para a participa-
¢do em cinco grupos diferentes, para a montagem de
figuras com o Tangram gigante fornecido para cada
grupo em um tempo pré-determinado. O grupo que
montasse mais figuras compreensiveis (como animais,
outras formas geométricas, objetos) seria o vencedor.

Apos a competicdo, os participantes foram ques-
tionados sobre seus sentimentos durante a realizacao
do jogo, suas sensacdes, emogdes € 0 que pensavam
enquanto realizavam as montagens. Destacaram a
sensacdo de “pressdo” que ocorria ao ouvirem que o
tempo estava se esgotando; falaram sobre a importan-
cia da realizacdo do trabalho em grupo, que poderia
ser um facilitador ou ndo, caso ndo houvesse entendi-
mento entre os membros da equipe; o fato de ter que
produzir muitas imagens para vencer, ou seja, acertar
na tarefa; a emocao e excitacdo que se tornam mais
evidentes pela situacdo de competitividade que se
configurou; o medo de errar, de ser julgado e de per-
der a competicdo. Um professor participante, da area
de Matemadtica, relatou que nao conseguiu produzir
muitas imagens com o Tangram porque foi dado um
comando no qual foi informado que deveria ser criada
uma figura “compreensivel” e, sendo assim, ele achou
que seria apenas para formar quadrados, triangulos e
outras figuras geométricas com o material.

A partir dai, todos foram orientados a registrar
anonimamente, em uma tirinha de papel, uma res-
posta breve para o seguinte questionamento: “O que
vocé pensa sobre a avaliacdo?” Logo apds, deveriam
dobrar suas respostas e coloca-las em uma urna, pois
elas seriam discutidas mais adiante, ao longo da expla-
nacao da palestrante.

Observou-se entao, pelas respostas dos participan-
tes da Oficina nas tirinhas, a presenca dos seguintes
termos, com as respectivas recorréncias:

. Avaliacdo Formativa (1)

. Feedback (1)

. Problemas e Solucées (1)

. Processo diario / continuo / permanente (3)



. Diagnéstico / Verificagao (6)

. Medir o saber (2)

. Reflexao (3)

. Subsidio / Dados sobre a aprendizagem (2)
. Confusdo com instrumentos (3)

. Reorientar o trabalho pedagdgico (6)

Das respostas, 4 apresentaram falas genéricas so-
bre a avaliacdo, ndo explicitando, necessariamente, as-
pectos relacionados a sua conceituacao. Estas foram:

«  “Euma necessidade”

. “Nao leva em conta os contextos”
. “E utilizada para classificar e rotular pessoas”
. “E uma via de mao dupla”.

Apds esse momento, os participantes tiveram um
momento de reflexdo sobre as avaliacées que sao rea-
lizadas em sala de aula, a partir de ilustracdes extraidas
da internet sobre o tema. Este momento foi bastante
produtivo, pois sucederam-se varias inferéncias sobre
situacdes avaliativas ocorridas em sala de aula.

As situacbes apresentadas serviram ainda como
importantes elementos figurativos, para que as ana-
logias sobre o tema fossem feitas. Iniciou-se entdo o
brainstorming (ou “tempestade de ideias”) sobre a
presenca do erro e o seu papel como instrumento de
referéncia para as avaliacdes da aprendizagem.

A partir dai, nos grupos iniciais, os participantes
discutiram sobre algumas situacdes de feedback for-
necido pelos professores e sugeriram alternativas para
melhor fazé-lo. Considerando as respostas articuladas
pelos professores, foi possivel concluir que, na opinido
deles, o feedback pode ser positivo ou negativo, ten-
do sempre o intuito de avaliar o desempenho de uma
pessoa ou de um grupo. A forma pela qual o professor
ird lidar com os erros cometidos também é percebida
como essencial para a realizacdo de bons feedbacks.

Ao nédo promover um bom feedback, o professor
pode cercear o estudante da oportunidade de exer-
citar o uso e o controle do préprio processo do pen-
samento, ou seja, da autoregulacdo, ja que os efeitos
deste feedback, seja oral ou escrito, podem ter as in-
formacdes que guiam o processo de aprendizagem,
ou podem ser o obstaculo que desviardo o estudante
deste processo (BROOKHART, 2008). Sendo assim, o
erro podera vir a ser, ou ndo, um obstaculo, destacado
por meio da acdo pedagdgica.

A nocao de obstaculo é pontuada por Glaeser (apud
ALMOULOUD, 2007), que destaca que conhecimentos
anteriormente adquiridos podem constituir-se como
obstaculos a aquisicdo de novos conhecimentos. Os
obstaculos podem efetivar-se, portanto, na producao
de concepcdes inadequadas ou conhecimentos locais,

sendo necessdria sua rejeicdo ou mesmo modificacdo
por meio de um trabalho cognitivo eficiente (ALMOU-
LOUD, 2007).

Ha que se ter atencdo quanto a producdo do fee-
dback por escrito, pois 0 mesmo também podera vir a
constituir-se como obstaculo a aprendizagem. O bom
feedback (seja ele oral ou escrito) fornece aos estu-
dantes informacdes que precisam para que possam
compreender onde estdo em suas aprendizagens e o
préximo passo a ser dado. De fato, o feedback ajuda
os estudantes a aprender como formular novos objeti-
vos de aprendizagens e planejar acdes que irdo ajuda-
-los na concretizacdo destes objetivos (BROOKHART,
2008). Necessita ter clareza, objetividade, critérios
para a realizacdo de um bom trabalho, deve ser espe-
cifico e explicitar as implicacbes da producdo realizada.

2.2.3 Escuta Sensivel

A escuta sensivel, que inspira esta situacao de ana-
lise, é tida como uma possibilidade metodoldgica do
pesquisador que se propde a conhecer e transformar
uma realidade. Esta metodologia, criada por René
Barbier, propde a promocdo da consciéncia sobre
situacdes de opressdo, e ainda propde uma postura
consciente do pesquisador na relagdo com o sujeito de
pesquisa, seja para avaliar sua posicdo diante deste,
seja para ouvi-lo com muita atencédo, por meio da pes-
quisa-acao com participacao coletiva em que o pesqui-
sador, que também pode fazer parte do grupo pesqui-
sado, vindo a produzir condicbes de analise, promover
a consciéncia de situacdes opressoras, organizar temas
de debates e sugerir acdes (CANCHERINI, 1993).

No decorrer da Oficina sobre Avaliacdo e Feedba-
cks, os participantes puderam refletir sobre o que pen-
savam a respeito do ato de avaliar e qual seria o sentido
da avaliacdo que eles propéem em suas atividades pe-
dagdgicas. Ponderaram a respeito das imagens de tiri-
nhas de histérias em quadrinhos e outras, extraidas da
internet e do préprio cotidiano de professores da mes-
ma escola. A escuta proporcionada pela Oficina susci-
tou nos participantes a discussao sobre como podem
lidar com os erros e de que forma podem fornecer fee-
dbacks aos estudantes sobre o desempenho que apre-
sentam, em especial quando estes ndao chegam aos re-
sultados de aprendizagem esperados pelos docentes.

No decorrer da atividade, relataram suas experién-
cias e mantiveram-se atentos a proposta, que exigia
a andlise critica de situacdes de algumas situacdes de
feedback. Algumas falas sobre a avaliacdo foram tra-
zidas a discussdo, por destacarem sua funcao de veri-
ficacdo da aprendizagem, identificacdo de fragilidades
e facilidades, instrumento que possibilita o processo
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avaliativo continuo e de correcdo do que precisa ser
melhorado.

A apresentacao trouxe a discussao a teoria sobre o
tratamento do erro, ao destaca-lo como uma impor-
tante fonte de informagdes sobre a aprendizagem dos
estudantes e um norteador da atividade do professor,
por meio do feedback formativo, ou como obstaculo
a aprendizagem, conforme denota Almouloud (2007).
Isso vai de encontro as concepc¢des construtivistas de
Brousseau (apud ALMOULOUD, 2007) que considera
que o erro é a representacao do saber em plena fase
de constituicdo, manifestado espontaneamente pelo
estudante por meio da mobilizacdo dos conhecimen-
tos previamente adquiridos.

Conclusao

As Diretrizes de Avaliacdo da SEEDF (2014) pro-
poéem a avaliacdo para as aprendizagens em carater
formativo, considerando a individualidade de cada su-
jeito em seu processo de aprendizagem:

Mesmo que o professor utilize informagdes obtidas por meio
da avaliacdo somativa (avaliacdo da aprendizagem), seus re-
sultados devem ser analisados de forma integrada a avaliagao
formativa. Notas ou conceitos podem conviver com a avalia-
¢ao formativa, desde que ndo tenham fim em si, isto é, nao
sejam o elemento central, nem os estudantes incentivados a
estudar com vistas a apenas a sua obtencao. (grifo nosso).

Ao ouvir as falas dos professores sobre as suas con-
cepcoes, sensacdes e sentimentos acerca da avaliacao,
podemos concluir que ela pode viabilizar ao professor
um meio de avancar nos conteudos, por meio da per-
cepcao das aprendizagens dos estudantes. Torna-se,
entdo, um bom dispositivo que podera refletir os re-
sultados obtidos e, a partir deles, reorganizar a pratica
pedagdgica, até que se chegue aos resultados espera-
dos, como meio de conferir a real aprendizagem obti-
da (MAIA e COIMBRA, 2014). No entanto, a principal
caracteristica que denota a avaliacdo que acontece em
sala de aula ainda é a da sua constituicdo enquanto
instrumento em que se registram informacdes que
serdo verificadas, como forma de compreender quais
aprendizagens que foram obtidas.

Os testes, questionarios, fichas de observacao,
relatérios, etc., propriamente, ndo sao instrumentos
de avaliacdo, mas sim instrumentos de coleta de da-
dos a serem avaliados. Sendo assim, os participantes
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perceberam, por meio das suas falas, que estes instru-
mentos podem subsidid-los na observacdo da realida-
de dos estudantes, que devera ser analisada; a quali-
dade dos dados obtidos a partir desta realidade torna-
-se, portanto, o objeto central da pratica da avaliacdo
(LUCKESI, 2001), ja que "tudo o que acontece em sala
de aula pode ser objeto de avaliacdo” (SEEDF, 2014).

Diante do exposto, verifica-se a necessidade de
que o professor usufrua de momentos de formacao
continuada, para propor alternativas de feedbacks que
estimulem e desafiem os estudantes a conhecer seus
trajetos e os passos a serem dados neste percurso.
Como o objetivo primordial é a aprendizagem, o pro-
fessor deve promover observacoes sobre os processos
e estratégias dos estudantes que irdo ajuda-los a des-
cobrir, autonomamente, como podem melhorar seu
desempenho, seja de forma escrita ou oral — porém,
compreensiva ao nivel de aprendizagem e compreen-
sdo do estudante.

Ainda que o instrumento utilizado seja uma ava-
liacdo em larga escala, elaborada com expectativas de
respostas a padroes pré-estabelecidos pelo curriculo
local e com caracteristicas definidas por um “controle
de qualidade”, que reforca os mecanismos de medidas
por meio de testes e exames pasteurizados e homoge-
neizados (D'’AMBROSIO, 1996), o professor que avalia
deve provocar no estudante a busca pela autoeficién-
cia ao propor a experiéncia de feedback em sala de
aula, a fim de articular conexdes entre o trabalho que
executam e sua aprendizagem, promovendo também
esforcos motivacionais necessarios a concretizacao das
aprendizagens.

O professor necessita entdo descrever qualidades
especificas do trabalho em relacdo as metas de apren-
dizagem. Precisa saber ouvir e também ser claro no
que disser, pois os estudantes precisam compreender
a informacao do feedback e ainda assim, deve evitar
comentdrios e julgamentos pessoais (BROOKHART,
2008). A linguagem deve ser compreensivel para to-
dos e especifica, dentro do que se deseja obter ao final
do processo educativo.

A partir do que expressa nos feedbacks, o profes-
sor deve também atuar sobre as questées incorretas
da Prova Diagnostica de forma reflexiva, vindo a pro-
por novas estratégias, pois sera, a partir delas, que o
ensino-aprendizagem e a propria pratica avaliativa se-
rdo reinventados, ao passar por desconstrucoes e re-
construgdes, pois no caminho da aprendizagem (e ndo
do ensino) ndo ha o certo antecipadamente. [ |
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