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Introducao

O Governo de Brasilia, em busca de estratégias de
gestdo destinadas a aumentar a eficacia das politicas
publicas, adotou o modelo de Gestdo para Resultados
(GpR) adequado ao setor publico e a sua organizacdo
administrativa verticalizada, com vistas a realizacdo de
um minucioso planejamento associado a um sistema-
tico monitoramento, observados o alinhamento e a
sinergia entre os 6rgaos, em prol da consubstancializa-
cao de suas politicas publicas.

Com base nesse modelo de gestdo, portanto, a Se-
cretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal (SEE-
DF) vem, desde 2015, implantando e implementando
acdes referentes a planejamento, implantacao, imple-
mentacdo e monitoramento de programas e projetos
relativos a gestao das politicas publicas educacionais no
ambito do Distrito Federal.

Neste sentido, o presente artigo é iniciado com a
apresentacdo de um breve relato sobre a implantacdo
do modelo de Gestao para Resultados (GpR) adotado
pelo Governo de Brasilia. Posteriormente sao apresen-
tadas algumas acdes essenciais a implantacdo e a im-
plementacdo desse modelo de gestdo desenvolvidas no
ambito da Secretaria de Estado de Educacao. Finalmen-
te, é detalhada a utilizacdo de algumas ferramentas do
modelo GpR relacionadas ao planejamento, a implan-
tacdo e ao monitoramento do projeto estratégico Toda
Crianca na Escola.

Modelo de Gestao para Resultados (GpR)
adotado pelo Governo de Brasilia

Com o proposito de aumentar a eficacia das politicas
publicas, o Governo de Brasilia adotou uma estratégia
de gestdo que teve seu introito ainda no periodo pré-
-eleitoral, com o advento da construcdo do Plano de
Governo 2015-2018, consoante pode ser observado na
Figura 1, que apresenta as etapas da Gestao de Riscos
desde a construcao do Plano de Governo 2015-2018.

Ao se detalhar a Figura 1, observa-se que a Fase |
da Gestao de Riscos do Governo deu-se, portanto, com
a construcao do Plano de Governo 2015-2018, cujos
principais produtos foram: anélise das realizacoes da
gestdo 2011-2014; revisao/confirmacdo da visdo de fu-
turo para o Estado; e definicdo das principais linhas de
acoes como proposta de Governo. Enquanto a Fase |l
correspondeu ao periodo de transicao e inicio de Go-
verno e teve como foco: diagndésticos relacionados a

Figura 1. Etapas da Gestdo de Riscos

pré eleigoes Eleigdes 2015

Gestio da Estratégia
2015-2018

Construgdo do Plano de
Governo 2015-2018

Fonte: Extraido do Modelo de Gestdo de Riscos. Transicdo GDF Fase Il. Jan. 2015

situacao presente dos principais érgdos do GDF; defi-
nicdo da macroestrutura do Governo; mapeamento e
a implantacdo do modelo de Gestdo da Estratégia do
Governo para os primeiros 120 dias da gestao; e defini-
¢ao das priorizagdes e do desenho do modelo de gestao
da Agenda Positiva para esse periodo. Por fim, a Fase |ll,
relativa a Gestao da Estratégia 2015-2018, vem sendo
desenvolvida ao longo desse periodo com o propoésito
de, dentre outras acoes, executar o Planejamento Estra-
tégico / Plano Plurianual (PPA) dos quatro anos de ges-
tdo e, para tanto, vem utilizando o modelo de Gestdo
para Resultados (GpR).

Dentre as acoes iniciais da Fase lll, foi realizada a
contratualizacdo de resultados por parte dos gestores
das Pastas que compdem o Governo, de modo a es-
pecificar as contribuicdes de cada uma delas. Nesse
momento também foram implantados o Modelo de
Acompanhamento e Gestao; o Modelo de Governanca
Colaborativa; e o Plano de Comunicacao.

Conforme descrito, o Governo concebeu sua estra-
tégia de gestdo voltada a reconhecer, mapear e diag-
nosticar a situacdo daguele momento, de modo a viabi-
lizar a adocao de mecanismos e a escolha consciente de
caminhos viaveis a consubstancializacdo do incremento
da eficacia de suas politicas publicas. Nessa perspecti-
va, a concepcao de estratégia adotada para o alcance
dos objetivos foi aquela que a considera um conjunto
integrado de escolhas destinadas a posicionar a organi-
zacao em vista do alcance de determinados resultados
no longo prazo.

Por conseguinte, conforme pode ser observado na
Figura 2, a estratégia define um posicionamento Unico
da instituicdo equivalente a situacdo atual (Ponto A) de
modo a viabilizar a indicacdo e o estabelecimento de
processos e rotinas destinados ao alcance de resultados
correspondentes a uma situacao futura (Ponto B).

Em prol da consolidacdo da
GpR, foi adotada a metodolo-
gia Balanced Scorecard (BSC)
que, consoante Kaplan e Norton
(1997), é basicamente um me-
canismo para a implementacao
da estratégia, nao para sua for-
mulacao, visto que é um instru-
mento valioso para a traducao
dessa estratégia em objetivos,
medidas e metas especificas,
sobretudo, considerando que toda medida escolhida
deve ser um elemento dentro de uma cadeia de rela-
cdes de causa e efeito e, portanto, ha que se comu-
nicar o significado da estratégia da instituicdo a todos
0s seus niveis: estratégico, tatico e operacional. Assim,
as relagdes devem ser expressas por uma sequéncia de
afirmativas do tipo “se-entdo”, de forma a explicar as

Figura 2. Estratégia para o al-
cance de resultados

Ponto B

Ponto A

Fonte: Jan Rivkin, “Where do
great strategies come from?”
Harvard Business School Facul-
tySeminar Series Lecture
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relacdes entre os objetivos para que possam ser geren-
ciadas e validadas.

Para Olve, Roy e Wetter (2001), o BSC inclui medi-
das de varios aspectos e condi¢des que sdo importantes
para a gestdo; contudo, essas medidas, em si mesmas,
nao sdo o que interessa, visto que o fato de apenas se
colocar algumas medidas no papel ndo resultard em um
balanced scorecard, pois a sua esséncia é o processo de
discussao relativo as medidas — antes, durante e depois.

Ainda sobre o BSC, segundo David Kallas (2005),
esta é uma sigla que, traduzida para o portugués, signi-
fica Indicadores Balanceados de Desempenho e se refe-
re a uma metodologia voltada a gestao estratégica que,
a partir de uma visdo integrada e balanceada, permite
descrever a estratégia de forma clara, por meio de ob-
jetivos estratégicos em quatro perspectivas (financeira,
mercadoldgica, processos internos, e aprendizado e
inovacao) relacionados entre si, mediante uma relacao
de causa e efeito, de modo a promover o alinhamento
dos objetivos estratégicos com os indicadores de de-
sempenho, as metas e os planos de acao, com vistas
a possibilitar o gerenciamento da estratégia de forma
integrada e a garantir que os esforcos da organizacao
sejam direcionados a estratégia. Portanto, consoante
pode ser observado na Figura 3, Kallas apresenta as se-
guintes terminologias relativas ao BSC: Mapa Estratégi-
o, cujos objetivos devem estar relacionados entre si e
ser distribuidos em quatro dimensdes; Objetivo Estraté-
gico, que representa as perspectivas da instituicdo; In-
dicadores, destinados ao acompanhamento com vistas
ao alcance do objetivo; Metas, relacionadas ao nivel de
desempenho ou a taxa de melhoria necessarios; e Plano
de Acdo, que sdo os programas de acdo necessarios a
consecucao dos objetivos.

O BSC apresenta ampla aplicabilidade, uma vez que
seus principios podem ser utilizados em variados tipos
de atividade e permitem a realizacao de controle eficien-
te em prol da melhoria continua. Nao obstante, para
gue os resultados sejam amplamente aproveitados, a

Figura 3. Descricao das terminologias do Balanced Scorecard (BSC)
Mapa Estratégico:

Dascrove a astratégla da ompresa através de
objetivos relacionados entre si e
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Fonte: Extraido de O que é o Balanced Scorecard, David Kallas. Symnetics. 2005

56 Revista Com Censo #12 - volume 5- nimero 1 -

aplicacdo do BSC deve contar com a participacdo e o
comprometimento de todas as instancias envolvidas.
Ressalta-se que, nas organizacdes administrativas ver-
ticalizadas, a iniciativa de definir a estratégia deve ori-
ginar-se no nivel mais alto da organizagdo e, apés o
estabelecimento das estratégias de longo prazo, comu-
nicadas aos niveis hierarquicamente inferiores de modo
a abarcar todas as instituicdes e suas respectivas unida-
des organicas.

Cumpre esclarecer que, no caso especifico do Gover-
no de Brasilia, foi empregada a metodologia Balanced
Scorecard adaptada para o setor publico e, do mesmo
modo como foi realizado nos estados de Pernambuco
e de Minas Gerais, a implantacdo, o monitoramento e
a implementacdo da estratégia junto aos demais or-
gaos do Governo, por meio da Rede de Gestdo para
Resultados, ficou sob a responsabilidade do 6rgao de
planejamento do Governo, o qual no Distrito Federal
corresponde a Secretaria de Estado de Planejamento,
Orcamento e Gestdo (SEPLAG), conforme pode ser ve-
rificado na Figura 4.

Como pode ser também observado na Figura 4,
apesar da organizacdo verticalizada, nao ha relacao
hierdrquica entre as Secretarias de Estado e os 6rgaos
equiparados do Governo do Distrito Federal. Contudo,
importante destacar a imprescindibilidade da sinergia
entre todas as instancias governamentais para que se-
jam alcancados os objetivos estratégicos do governo.

Para consubstancializacdo dessa Rede de Gestao, foi
instituido o entdo Sistema de Monitoramento e Ges-
tdo, atual Gestao-DF, que é um sistema integrado de
monitoramento e gestdao do Distrito Federal no qual
sdo reunidos os indicadores; os acordos de resultados;
o calenddrio de entregas estratégicas; o detalhamento
dos projetos estratégicos e, ainda, o Portal da Estratégia,
gue é um canal de comunicacdo. Por conseguinte, desde
janeiro de 2015, o Gestao-DF vem sendo utilizado para o
mapeamento das acdes; sendo que, a partir de 2016, foi
iniciada a fase de controle dos projetos estratégicos e, em

Figura 4. Rede de Gestdo para Resultados
i E,z{f.\_amma

SECRETARIADE

PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAD

i A_A

Subsecretaria de Gestio da Subsecretaria de Gestio de
Estratégia Programas e Projetes Estratégicos

0RGAO 2 K—V ORGAO " 1}

h..“..m..n.

Sora
| reaingies

OG0l —>!

Fonte: Extraido do Programa de Capacitagdo em Gestdo da Estratégia, set.
2015 (Com adaptacoes)
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2017, passou a ser efetuado também o acompanhamento
dos indicadores do governo.

A organizacao dessa ferramenta de gestdo deu-se de
maneira grafica e intuitiva com finalidade gerencial de
facil visualizacdo das agbes estratégicas, as quais se en-
contram atreladas aos seus responsaveis, aos prazos para
sua execucao, ao status e, sobretudo, possibilita o rapido
acesso a relatério gerencial com lista de resultados. Essa
ferramenta, por conseguinte, é capaz de auxiliar tanto o
Governador quanto os gestores dos érgaos na definicao
dos caminhos a percorrer, na priorizacao de suas acoes e,
especialmente, disponibiliza informacdes suficientes para
a tomada de decisao de forma consciente.

No que se refere a logistica para o funcionamento da
rede de Gestdo para Resultados no Governo de Brasilia,
conforme pode ser visualizado na Figura 5, a SEPLAG atua
como o ponto focal dessa rede e, para tanto, em linhas
gerais, é responsavel por alinhar a metodologia; capacitar
0s Assessores de Gestao Estratégica e Projetos (AGEPs);
acompanhar os resultados; promover reunides e forma-
cbes; e, principalmente, viabilizar o alinhamento e a siner-
gia entre as Secretarias.

Ha que se esclarecer que, dentre as acdes destinadas
aimplantacdo da metodologia, houve o direcionamento
do Governo para que fosse efetivada a reestruturacao
das Secretarias de Estado de modo a contemplar as es-
pecificidades inerentes a essa reorganizacdo da gestao
gue, como grande diferencial, contou com a criacdo da
Assessoria de Gestdo Estratégica e Projetos, cuja com-
peténcia é o monitoramento e o acompanhamento da
execucao da estratégia, dos programas e dos projetos
estratégicos de Governo que competem ao seu respec-
tivo 6rgao e também cabe a esse assessor a interface
junto a SEPLAG. Consequentemente, as atribuicdes dos
Assessores de Gestao Estratégica e Projetos (AGEPs) sdo
0 monitoramento e o acompanhamento dos programas
e projetos estratégicos de sua respectiva Secretaria e o
compartilhamento dessas informacgdes junto a SEPLAG,

Figura 5. Rede de Gestdo para Resultados — Alinhamento e Sinergia entre os Orgaos

por meio do sistema de monitoramento on-line e do
preparo de relatorios e informacdes destinados a subsi-
diar os gestores de seus respectivos 6rgaos.

Nessa configuracdo, os AGEPs sdo, portanto, asses-
sores que apoiam a implementacdo da estratégia no
ambito dos respectivos érgdos e informam a SEPLAG
sobre o andamento das acbes previstas e, para tanto,
sdo os responsaveis pela coleta de informacdes junto
aos gestores e as equipes técnicas e pela elaboracdo
de relatorios destinados ao compartilhamento das in-
formacoes e a busca de solucdes, dentre diversas outras
acdes imprescindiveis a gestdo dos respectivos érgaos.
Para facilitar ainda mais a comunicacao entre as Secre-
tarias e a SEPLAG, dentre os AGEPs de cada 6rgao, foi
indicado um para ser o ponto focal de articulacao.

Ressalta-se que os AGEPs participaram de oficinas
e cursos tedricos e praticos relativos a Gestdo da Es-
tratégia / Rede de Gestao para Resultados do Distrito
Federal com a finalidade de formacao para atuacdo no
ambito do acompanhamento da gestdo e da execucao
dos programas e projetos estratégicos nas respectivas
Secretarias. Nesse contexto, essas formacoes foram de
suma relevancia para o preparo dos AGEPs e dos de-
mais atores diretamente envolvidos nesse processo com
vistas a conducdo e ao acompanhamento das acoes
que contribuem direta e fortemente para a identifica-
cao dos resultados, dos gargalos dos processos criticos
e, sobretudo, para o alcance dos objetivos previstos no
mapa estratégico. Mais detalhadamente, as fases da ca-
pacitacdo dos AGEPs foram desenvolvidas conforme a
configuracao apresentada na Figura 6.

Retomando as a¢bes de gestdo, no inicio de 2015,
foram definidos os papéis e as responsabilidades de
cada 6rgdo que compde o Governo de modo a contri-
buir para o desenvolvimento dos programas e projetos
estratégicos do Governo de Brasilia. Desse modo, foi
concebido o modelo de gestdao do Governo voltado a
orientar a gestdo da estratégia por meio da definicdo

de metas e resultados a serem

alcancados inicialmente em

DRCAMENTO EGESTAD Estratigia Programas ¢ Projetos Estratigicos 120 dias; no ano de 2015; e no
periodo compreendido entre
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Como consequéncia do des-
dobramento das acbes iniciais
da Gestdo da Estratégia, foram
definidos os papéis e as res-
ponsabilidades de cada ¢érgdo
de modo a contribuir para o
desenvolvimento dos progra-
mas e projetos estratégicos do
Governo. Assim como, em acao
conjunta, os dirigentes do Go-
verno planejaram a estratégia
e elaboraram um Mapa Estra-
tégico de Governo, no qual fo-
ram estabelecidos objetivos a
serem alcancados por meio de
12 programas compostos por
diversos projetos estratégicos,
cuja denominacdo passou a ser
Carteira de Programas e Projetos Estratégicos, confor-
me apresentado na Figura 8.

Essa Carteira de Programas e Projetos Estratégicos
consiste no esforco a ser realizado na consecucao dos
objetivos estabelecidos no Mapa Estratégico (Figuras 10
e 11). Por conseguinte, os 12 programas apresentados
refletem as competéncias e as contribuicées das diver-
sas instancias do Governo para compor o Mapa Estraté-
gico fixado para o periodo de 2016 a 2019.

Isto posto, ha que se reforcar que programa consiste
em um agrupamento de projetos estratégicos voltados
a uma agenda de determinada area tematica de Go-
verno, enquanto que projeto é um esforco especifico
e temporario, com inicio e fim determinados, empre-
endido no sentido do desenvolvimento de produtos,
servicos ou resultados em prol do alcance dos objetivos
estratégicos de Governo.

Nesse sentido, em razdo dos trés anos decorridos,
como era de se esperar, essa Carteira de Programas e
Projetos Estratégicos manteve seus 12 programas; con-
tudo, em razdo das especificidades e necessidades ao
longo de sua execucdo, no periodo de 2015 a 2017,
0 quantitativo de projetos estratégicos vinculados aos
programas passou de 218 para 380 projetos, conforme
pode ser observado na Figura 9.

Ao longo da gestdo do Governo, o desenvolvimento
desses programas e a execugdo dos respectivos proje-
tos estratégicos vém sendo regularmente monitorados
com o proposito de avaliar o cumprimento das metas
assumidas e, quando detectada alguma condicdo espe-
cifica, efetuar correcdes nos projetos e nas metas, com
vistas a obtencdo dos resultados previstos. Ao final de
cada ano, é feito o balanco dessas acoes e estabeleci-
dos projetos e indicadores voltados ao alcance dos Ob-
jetivos Estratégicos do Governo de modo a conceber o
Acordo de Resultados daquele ano.

e L ] L e

Figura 6. Programa de Capacitacao em Gestdo para Estratégia

TRILHA PARA AGEPS

Fonte: Extraido do Programa de Capacitacao em Gestao da Estratégia, set. 2015

Figura 7. Construcao da Estratégia de Governo — Governo de Brasilia (2015)
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Fonte: Extraido do Programa de Capacitacdo em Gestao da Estratégia, nov. 2015
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Figura 8. Carteira de Programas e Projetos EstratégicosGoverno de Brasilia (2015)
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Fonte: Extraido do Programa de Capacitacao em Gestéo da Estratégia, set. 2015

Figura 9. Carteira de Programas e Projetos Estratégicos — Governo de Braslia (2017)
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Para composicdo do referido Acordo de Resulta-
dos sao eleitos projetos estratégicos para os quais 0s
dirigentes assumem o compromisso de realizar etapas
pré-acordadas. Essas etapas sao chamadas de entregas
e compdem parte do documento subscrito pelos diri-
gentes dos 6rgaos e pelo Governador do Distrito Fe-
deral. Nesse acordo, consoante pode ser encontrado
no proéprio site da SEPLAG, sdo pactuadas metas para
indicadores que devem ser analisados regularmente
com o objetivo de averiguar a qualidade dos servicos
prestados e a eventual necessidade de planos de acao
de melhorias. Pelo exposto, a propria SEPLAG conceitua
o Acordo de Resultados como sendo o documento no
qual os Secretarios de Estado e dirigentes de entidades
governamentais se comprometem a atingir determina-
das metas para a melhoria dos servicos publicos, por
meio de projetos e o acompanhamento de indicado-
res de desempenho durante cada ano, sendo que esses
projetos e indicadores visam ao alcance dos objetivos
estratégicos do governo, os quais compdem o mapa es-
tratégico fixado para o periodo de 2016 a 2019 e cuja
visdo é Orgulho de Viver em Brasilia.

Resumidamente, conforme pode ser visualizado na
Figura 10, o primeiro ano de gestdo contou com o des-
dobramento da estratégia por meio da organizagao do
Mapa Estratégico, cujo monitoramento deu-se com
base nas informacdes atualizadas permanentemente
pelos 6rgaos junto aos instrumentos de acompanha-
mento desenvolvido a partir do mapeamento de Pro-
gramas e Projetos Estratégicos, inclusive no Painel de
Contribuicdo, para entao, por meio da analise apurada
das informacoes prestadas, estabelecer o Acordo de
Resultado firmado para o ano seguinte entre o Go-
vernador e o Dirigente da Pasta, com a interveniéncia
da SEPLAG.

Por fim, conforme anteriormente apresentado, a
ferramenta utilizada para mapear as acbes e controlar
0s projetos estratégicos e indicadores do governo foi o
Gestdo-DF, que é um sistema integrado de monitora-
mento e gestdo no qual sdo reunidos os indicadores;

Figura 10. Desdobramento da Estratégia

1. Mapa Estratégico

2. Painel de Contribuicio
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Fonte: Extraido de http://www.seplag.df.gov.br/gestao-estrategica/estrategia-da-seplag.html dez, 2017

os acordos de resultados; o calendario de entregas es-
tratégicas; o detalhamento dos projetos estratégicos e
o portal da estratégia, sendo este um canal de comu-
nicacdo do Governo. Conforme dados presentes nesse
portal, o ano de 2017 findou com o envolvimento de
60 gestores responsaveis pela alimentagdo do sistema
e pelo acompanhamento das tematicas relacionadas
as suas Secretarias e as Empresas Publicas monitoradas
pelo sistema.

Modelo de Gestao para Resultados do Gover-
no de Brasilia - Implantacao e Implementa-
¢ao na Secretaria de Estado de Educacao

Com a implantacdo do modelo Gestdo para Resul-
tado (GpR), ainda no inicio do Governo, e a partir das
orientacOes para a reorganizacao estrutural de todos os
6rgaos a fim de contemplar as caracteristicas necessa-
rias a consubstancializacdo dessa estratégia de gestéo,
a Secretaria de Estado de Educacdo promoveu sua re-
estruturacao organica de modo a, dentre outras acoes,
instituir a Assessoria de Gestao Estratégica e Projetos,
composta por Assessores de Gestdo Estratégica e Pro-
jetos (AGEPs), figura imprescindivel para a nova mode-
lagem de gestdo adotada pelo Governo. Nos primeiros
meses de 2015, apds a criacdo dessa Assessoria, dentre
os AGEPs, foi indicado um assessor como ponto focal
para ser o articulador direto junto a SEPLAG e o multi-
plicador das formagdes e das informagdes junto aos de-
mais AGEPs na Secretaria. A SEEDF, assim como as de-
mais Secretarias, participou das formacoes relativas ao
novo modelo de gestdo em fase de implantagdo. Ainda
no inicio de 2015, foram realizadas duas capacitacoes
direcionadas aos Gestores das Pastas (Secretarios, Se-
cretarios Adjunto e Subsecretarios) e diversas outras
direcionadas aos AGEPs, sobretudo, aos pontos fo-
cais, consoante disposto na Figura 6. A partir do ano
de 2016, foram mantidos esses encontros; contudo,
suas caracteristicas passaram a ser menos de forma-
¢ao e mais de alinhamento estratégico.

O ano de 2015 foi, por-
tanto, marcado por inimeras
formacbes e desafios. Afinal,
mapear, organizar, executar,
manter e acompanhar o pla-
nejamento estratégico, por
natureza, demanda um gran-
de envolvimento das unidades
organicas de toda Secretaria.
E, com a implantacdo do en-
tao Sistema de Monitora-
mento e Gestdo, atual Ges-
tao-DF, a Secretaria de Esta-
do de Educacdo necessitou

3. Acordo de Resultado
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reorganizar-se de modo a atender as proposicoes
do modelo de gestao implantado pelo Governo.

Vale lembrar que, culturalmente, planejar costu-
ma ser uma atividade acambarcada pelas iniUmeras
demandas do dia a dia das instituicdes publicas. Isso
porque, as organizacdes tendem a perder-se no cons-
tate “apagar fogo” e, consequentemente, buscam
justificar o adiamento de acbes imprescindiveis para
o bom funcionamento da administracdo publica,
dentre elas, o planejamento. Além disso, a experién-
cia mostra que, para alguns setores, é dificil encon-
trar relacdo entre o trabalho realizado e os objetivos
organizacionais, especialmente, quando estes objeti-
vos sao definidos de forma mais precisa, detalhada e
com prazo para sua execucao. No entanto, a quebra
desse ciclo torna-se indispensavel a consubstanciali-
zacao das politicas publicas.

Posto esse desafio, o Governo de Brasilia implan-
tou o modelo de Gestao para Resultados (GpR) a fim
de alcancar melhorias na gestdo. Dessa forma, assim
como as demais Secretarias de Estado, a Secretaria

Figura 11. Mapa Estratégico do Governo — Objetivo Estratégico da Educacao
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y vor I

de Estado de Educacdo passou a desenvolver suas
atividades em consonancia com o modelo GpR e,
conforme a necessidade, articuladamente as demais
unidades da administracao direta, indireta e funda-
cional do Governo, de modo a promover condicoes
de alcance do objetivo estratégico da Educacao pre-
sente no Mapa Estratégico do Governo, consoante o
apresentado na Figura 11.

Nesse momento, cumpre destacar que, conforme
pode ser observado no Mapa Estratégico do Gover-
no, o Objetivo Estratégico relacionado a Secretaria
de Estado de Educacdo “promover o amplo acesso e
a qualidade da educacdo” encontra-se presente no
grupo tematico Viver bem, direito de todos.

Nos 120 primeiros dias de Governo, momento
em que foi implantado o modelo de Gestdo de Ris-
cos e construido o Mapa Estratégico do Governo,
foi paralelamente iniciada a utilizacdo da ferramen-
ta de monitoramento e acompanhamento por meio
da implantacdo do entdo Sistema de Monitoramen-
to e Gestao.

Quanto a alimentacdo des-
se sistema, conforme pode ser
observado na Figura 12, cuja
imagem refere-se a aba Gestao
de Riscos na area de Educacao,

Fonte: Extraido de http://www.seplag.df.gov.br/gestao-estrategica/estrategia-da-seplag.html dez, 2017.

Figura 12. Sistema de Monitoramento e Gestdo — Gestao de Riscos
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0s riscos mapeados no perio-
do de transicdio do Governo
para acompanhamento foram
divididos em quatro grandes
areas: Infraestrutura escolar;
Aprender Mais; Valorizacao,
qualificacdo e adequacao do
quadro de profissionais e tra-
balhadores da educacdo; e
Modelo de gestao e avaliacdo
de desempenho.

A partir desse mapeamen-
to por areas de risco, foram
elencadas inUmeras entregas
destinadas a solucionar os
problemas detectados e evitar
possiveis comprometimentos
futuros. Esse sistema de mo-
nitoramento, portanto, tem
como objetivo o acompanha-
mento permanente das acdes
desenvolvidas e dispde, inclu-
sive, de sinalizacdo por cores
. destinada a demonstrar o sta-
' tus da acao e alertar, tanto a
propria Secretaria quanto a
SEPLAG, acerca da situacao
daquele determinado risco.

P> PROMOVER O AMPLO
ACESSO E A QUALIDADE DA
EDUCACAO

margo 2018



Cumpre salientar, conforme pode ser visualizado na
Figura 13, que a construcdo de cada um dos programas
do Governo atendeu aos requisitos determinados pelo
modelo de gestdo definido pelo préprio Governo, no
qual se estabeleceu que todo programa apresentasse
seu objetivo especifico e os projetos estratégicos neces-
sarios para a efetivacdo do respectivo programa.

Rememora-se que a construcdo da Carteira de Pro-
gramas e Projetos Estratégicos (Figuras 8 e 9) deu-se
simultaneamente a construgdo do Mapa Estratégico do
Governo (Figura 11) o qual é subdividido por tematicas
das politicas publicas. Desse modo, o objetivo estraté-
gico relacionado a tematica da educacdo “promover o
amplo acesso e a qualidade da educacao” foi desenvol-
vido como o programa Educa Mais Brasilia, detalhado a
seguir na Figura 14.

O programa Educa Mais Brasilia tem como objetivo
geral “proporcionar uma educagao publica democrati-
ca e de qualidade, voltada a formacéo integral do ser
humano, com a garantia da universalizacdo do acesso
a escola e da permanéncia, com éxito, no processo de
ensino-aprendizagem; e assegurar a valorizacao dos pro-
fissionais da educacao”.

Conforme pode ser observado na Figura 14, esse progra-
ma foi constituido com base em trés objetivos especificos:

e Ampliacdo da Cobertura: ampliar significativa-
mente o atendimento educacional em todos os
niveis, etapas e modalidades de ensino, prioritaria-
mente, na Educacao Infantil (0-5 anos), de modo a
promover um ambiente escolar com infraestrutura
favoravel ao ensino e as aprendizagens;

e Qualidade do Ensino: democratizar 0 acesso a
Rede Publica de Ensino do Distrito Federal e assegu-
rar a permanéncia, com éxito, dos estudantes, por
meio da melhoria do fluxo escolar e, sobretudo, da
garantia das aprendizagens, de modo a promover
condicoes de igualdade de oportunidade com vistas
a construcao da cidadania; e

e Gestdo na Educacdo: fortalecer o sistema publico
de ensino por meio da
valorizacdo, da forma-
cdo continuada e da

Figura 13. Conceitos do Modelo de Gestao do GDF: Programas e Projetos Es-
tratégicos
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Fonte: Extraido do Programa de Capacitacdo em Gestdo da Estratégia, set. 2015

consonancia com o Plano Nacional de Educacao (PNE);
o Plano Distrital de Educacdo (PDE); o Plano Plurianual
(PPA) e o Plano de Governo.

Por sua vez, ha que se esclarecer que, conforme vi-
sualizado na Figura 14, a estruturacdo do Programa foi
desenvolvida com base na ferramenta Estrutura Ana-
litica de Projetos (EAP), cuja organizacdo baseia-se na
decomposicao hierarquica dos projetos orientada as en-
tregas, ou seja, as acoes a serem executadas pelas res-
pectivas areas técnicas a fim de alcancar os objetivos de
cada um dos projetos estratégicos, sendo que, a cada
nivel descendente da EAP gradualmente maior se torna
o seu detalhamento. Além da EAP, outros instrumentos
utilizados para o desenvolvimento, consolidacéao e mo-
nitoramento dos programas do Governo foram utiliza-
dos, tais como: Canvas, Termo de Abertura de Projetos
(TAP), e Cronograma.

Exemplo de um Projeto Estratégico Desenvol-
vido na Secretaria de Estado de Educacao

Apds a apresentacdo das etapas e dos instrumentos
de gestdo, serd detalhado a seguir o desenvolvimen-
to de um dos projetos estratégicos do programa Educa
Mais Brasilia de competéncia da Secretaria de Estado de
Educacao: o projeto Toda Crianca na Escola.

Inicialmente ha que se ressaltar que o projeto Toda
Crianca na Escola foi idealizado com vistas a atender

Figura 14. Programa Educa Mais Brasilia — Carteira de Programas e Projetos Estratégicos
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uma demanda da sociedade acolhida pelo Plano Na-
cional de Educacao (PNE) e pelo Plano Distrital de Edu-
cacao (PDE 2015-2024), expressa nas respectivas Meta
1, cujo teor refere-se ao proposito de universalizar, até
2016, a educacao infantil na pré-escola para as criancas
de quatro a cinco anos de idade e de ampliar a oferta de
educacao infantil em creches publicas e conveniadas.

Nesse ponto é importante relembrar que o progra-
ma Educa Mais Brasilia surgiu como um desdobra-
mento da Agenda Positiva na tematica relacionada
a Educacao ainda no inicio da gestdo e, posterior-
mente, se tornou base para o estabelecimento dos
Acordos de Resultados dos anos 2015, 2016 e 2017.

Isso posto, a seguir serdo apresentadas sucinta-
mente as acdes, em ordem cronoldgica, da implan-
tacao do projeto estratégico Toda Crianca na Escola.

Inicialmente se destaca que, antes mesmo do es-
tabelecimento do referido projeto, a Agenda Posi-
tiva do ano 2015 previu algumas entregas a serem
efetivadas no ano 2016 com a finalidade de garantir
o cumprimento da Meta 01 dos referidos planos de
educacao (PNE E PDE), conforme pode ser observado
nos IDs 635, 636 e 442 presentes na Figura 15.

Como apresentado ao longo de todo o documen-
to, as acdes destinadas a consecucao do projeto Toda
Crianca na Escola foram permanentemente atuali-
zadas, via reporte, no Sistema de Monitoramento e
Gestdo de modo a propiciar o acompanhamento e o
monitoramento por parte das instancias envolvidas e,
sobretudo, da SEPLAG e da Governanca.

Nesse ponto é importante detalhar que, nas reu-
nides de alinhamento estratégico e nas Reunides de
Acordo de Resultados do Governo, denominadas
RAR, todos os projetos sdo rigorosamente apresenta-
dos e discutidos entre o Governador e 0s Secretdrios
de Estado das Pastas que estdo sendo apresentadas e
da SEPLAG. As RARs sao, portanto, realizadas perio-
dicamente com o intuito de verificar o cumprimento
das agbes propostas, a existéncia de possiveis garga-
los, os encaminhamentos necessarios ao aperfeicoa-
mento ou a resolucdo de questbes apresentadas e,
sobretudo, os desdobramentos e os encaminhamen-
tos necessarios as acoes voltadas a sua resolucdo.

Figura 15. Sistema de Monitoramento e Gestao — Agenda Positiva
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Conforme descrito no reporte presente na Figura
15, o programa Educa Mais Brasilia, cujo objetivo é
garantir o amplo acesso e a qualidade da educacao,
apesar de ter concluido a maioria das acdes previstas
para aquele ano, nao havia alcancando ainda o ob-
jetivo de universalizar o atendimento as criangas de
guatro e cinco anos naquele momento; consequente-
mente, houve o remanejamento de algumas entregas
relativas a essa universalizacdo da Agenda Positiva
para o Acordo de Resultados 2016.

Nesse momento, observada a necessidade pre-
mente de medidas efetivas destinadas a universaliza-
cdo do atendimento as criancas de quatro e cin-
co anos de idade, foi apresentada a proposta do
projeto Toda Crianca na Escola, cujo cronograma
de acbes estabelecido, conforme apresentado na
Figura 16, fez a previsao das fases necessarias a
efetivacdo desse projeto.

O cronograma previu, portanto, inicialmente o es-
tudo de viabilidade do projeto, cuja finalidade foi a
verificacdo da demanda, os custos para execucao do
projeto e, sobretudo, a avaliacdo dos beneficios dire-
tos e indiretos decorrentes de sua implantacao. Outra
etapa foi o marco legal, destinado a verificar toda
legislacdo que rege o assunto e, principalmente, por
se tratar de projeto desenvolvido pelo poder publi-
co, providenciar a publicacdo dos documentos legais
necessarios a regulacdo de sua implantacdo e seu
desenvolvimento, tais como: leis; decretos; portarias;
chamamentos publicos; dentre outros. E, por fim, a ul-
tima etapa do cronograma destinou-se a execucdo das
acdes previstas para o alcance dos objetivos do projeto.

Conforme pode ser observado na Figura 17, com
base no estudo de viabilidade, foi efetivado, via Acor-
do de Resultado, o Termo de Abertura de Projeto —
TAP relativo ao Projeto Estratégico Toda Crianga na
Escola. Cabe destacar que nesse instrumento devem
ser detalhados a justificativa; o objetivo do projeto;
os beneficios esperados; as partes interessadas; as
premissas; as restricdes; o escopo; as regides admi-
nistrativas atingidas; o prazo de inicio e fim de sua
execucao e, por fim, a indicacdo do projeto como
prioritario ou nao.

Figura 16. Cronograma do Projeto Toda Crianca na Escola
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Vencida a etapa de estudo de viabilidade do projeto
e criado o TAP, conforme Figura 17, foram realizadas
avaliacbes e, a partir delas, acdes em diversas frentes
passaram a ser efetuadas em razdo da concretizacao
dos objetivos do referido projeto. Nesse sentido, no es-
tudo de viabilidade, foi detectado que as construcoes
dos novos Centros de Educacdo da Primeira Infancia
(CEPIs) nao seriam suficientes para absorver toda a de-
manda reprimida do publico a ser atendido pelo pro-
grama Toda Crianca na Escola. Nesse sentido, foram
realizadas a¢des destinadas a viabilizacdo de aluguel de
prédios em regides administrativas que nao dispunham
de unidades escolares proprias suficientes para esse
atendimento, assim como também passou a ser avalia-
da a proposta de proporcionar a garantia de vagas em
instituicdes pertencentes a Rede Privada de Ensino.

Quanto ao marco regulatério, foi proposto Projeto
de Lei aprovado posteriormente como a Lei n° 5.672,
de 15 de julho de 2016, voltada a instituir o Programa
Bolsa Educacao Infantil — Pré-escola, destinado ao aten-
dimento de criancas na faixa etaria de quatro a cinco
anos de idade que nado estivessem matriculadas nas
redes publica ou privada de ensino do Distrito Fede-
ral, dentre outras providéncias. Na sequéncia foi pu-
blicado o Decreto n°® 37.630, de 16 de setembro de
2016, destinado a regulamentar a aplicacao da refe-
rida Lei Distrital n® 5.672, de 15 de julho de 2016. E,
por fim, foi também publicada a Portaria n° 304, de
21 de setembro de 2016, com a finalidade de instituir
a Comissdo do Chamamento Publico com o objetivo
de firmar parceria entre a Secretaria de Estado de Edu-
cacao do Distrito Federal e as instituicoes educacionais
comunitdrias confessionais ou filantrépicas sem fins lu-
crativos e/ou instituicdes educacionais particulares.

Em razao dos esforcos envidados pelas areas técni-
cas da Secretaria de Estado de Educacao e por outras
instancias do Governo de Brasilia em prol da efeti-
vacdo desse projeto estratégico, a previsao de seu
término em dezembro de 2017 foi antecipada para
fevereiro desse mesmo ano, momento em que o sis-
tema passou a apresentar o status dessa acdo como
concluida. Né&o bastasse a significativa reducao do
prazo de sua execucdo, em decorréncia do detalha-
do planejamento e dos esforcos coletivos envidados,
foi possivel ainda realizar o atendimento previsto de
todas essas criancas nas proprias unidades escolares
da Rede Publica de Ensino. Desse modo, como o al-
cance dessa meta foi concretizado sem a necessida-
de de formalizacdo de parceria junto as instituicdes
privadas de ensino para disponibilizacao de vagas
a essas criancas, foi preservado o investimento de
R$1.114.986,70 que foi destinado as demais acbes
de educacdo na propria Rede Publica de Ensino.

Ha que se ressaltar também que nesse escopo se
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Figura 17. Acordo de Resultado / Termo de Abertura de Projeto — TAP: Projeto
Toda Crianca na Escola
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encontram incluidas as acoes de carater intersetorial
decorrentes do Decreto n°® 38.118, de 06 de abril de
2017, que institui o Programa Crianca Candanga, no
ambito do Distrito Federal, com a finalidade de fo-
mentar o acesso, integrar e monitorar a politica pu-
blica voltada a promocéao e a protecao dos direitos da
crianca e do adolescente no Distrito Federal, tendo
como foco o seu desenvolvimento integral, conside-
rando sua familia e seu contexto de vida.

Nao obstante, como o propdsito do presente ar-
tigo é mais especificamente a aplicacdo do modelo
de gestdao do Governo de Brasilia na Secretaria de
Estado de Educacao e, ndo, o detalhamento da exe-
cucao do projeto estratégico Toda Crianca na Escola,
nao serdo aqui esgotados os desdobramentos nem as
especificidades desse projeto.

Assim sendo, retoma-se e finaliza-se a apresentacao
de algumas ferramentas da GpR do Governo que foram
utilizadas para o acompanhamento e monitoramento
desse projeto estratégico, por meio da Figura 18, que
apresenta uma tela do sistema Gestdo DF na qual po-
dem ser visualizados os campos destinados ao registro
das informacoes (reportes) relativas a situacdo do proje-
to e aos pontos de decisdo: entrave, acdo e deliberacéo,
dentre outros dados.

Figura 18. Gestao DF - Projeto Estratégico Toda Crianca na Escola
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Pelo breve detalhamento exibido mediante a apre-
sentacdo de um exemplo de monitoramento, via ferra-
mentas da GpR, é possivel constatar que a partir de um
adequado planejamento e do rigido monitoramento
pode-se, inclusive, cumprir as etapas propostas em um
prazo menor e com melhores resultados do que o ini-
cialmente projetado. Em um primeiro momento, pode
até parecer que houve falha no planejamento, visto
gue ocorreu uma expressiva reducdo no prazo e no or-
camento para sua execucdo. Nao obstante, ha que se
considerar que, em virtude do planejamento e, acima
de tudo, da sinergia estabelecida entre as instancias en-
volvidas nesse projeto foi possivel coletivamente tragar
novos rumos que levassem a efetivacdo dessa politica
publica educacional em prazo e com custos mais apra-
ziveis. Tal situacao levou o Distrito Federal a alcancar o
éxito de ser a primeira Unidade da Federacdo a univer-
salizar a Educacao Infantil na pré-escola para as criancas
de quatro a cinco anos de idade para todas as familias
do Distrito Federal que buscaram vaga na Rede Publi-
ca de Ensino, consoante o preconizado na Meta 1 do
Plano Nacional de Educacao — PNE e no Plano Distrital
de Educacdo — PDE.

Consideracoes Finais

O modelo de Gestao para Resultados (GpR) adota-
do pelo Governo de Brasilia e as demais ferramentas
instituidas em prol de sua viabilizacdo, conforme de-
talhado ao longo do presente artigo, foram paula-
tinamente implantados e implementados, ao longo
dos anos 2015 a 2017, e continuam sendo desenvol-
vidos no ano de 2018 com a finalidade de reforcar
uma cultura de planejamento e monitoramento de
programas, projetos e acdes voltados a consubstan-
cializacéo das politicas publicas em suas diversas ins-
tancias e tematicas.

Visto que o propodsito desse texto foi relatar bre-
vemente a implantacdo do modelo GpR na Secretaria
de Estado de Educacdo, optou-se por demonstra-la
mediante o exemplo de planejamento e monitora-
mento do projeto estratégico Toda Crianca na Escola.
Reitera-se aqui que esse projeto tem como finalidade
atender o contido nas respectivas Metas 1 do Plano
Nacional de Educacdo — PNE e do Plano Distrital de
Educacdo — PDE e, sobretudo, destina-se a asse-
gurar a ampliacado da oferta e a qualidade da edu-
cacdo para as criancas com faixa etaria de zero a
cinco anos de idade de todo o Distrito Federal.

E, conforme vivenciado e brevemente relatado
no texto, o planejamento e o monitoramento do
referido projeto foram de suma relevancia para
que, conforme demonstrado na Figura 19, o Dis-
trito Federal, no ano de 2017, atingisse 100% de

Figura 19. Demonstrativo de matriculas de criangas de quatro a cinco anos Uni-
versalizacao do Atendimento
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Fonte: Censo Escolar 2017 e SUPLAV/SEEDF, dez, 2017

um de seus objetivos estratégicos e, portanto, pas-
sasse a ser a primeira Unidade da Federacdo a uni-
versalizar a Educacao Infantil na pré-escola para as
criancas de quatro a cinco anos de idade de todas
as familias do Distrito Federal que buscaram vaga
na Rede Publica de Ensino.

Esse cenario explica o motivo pelo qual, na maio-
ria dos casos, o planejamento estratégico tem re-
flexo direto no alcance dos objetivos propostos e
na consolidacdo da missdo da instituicdo. Revela
também o impacto direto do envolvimento dos
gestores publicos no acompanhamento das acdes
de planejamento, execucdo e monitoramento e,
especialmente, da sinergia entre as instituicdes e
as unidades organicas envolvidas. Destarte, execu-
tar, manter e acompanhar o planejamento estraté-
gico é considerado um dos principais desafios no
processo de implantacdo da gestdo da estratégia
e estd diretamente relacionado com a consubstan-
cializacao dos programas, dos projetos e das acdes
propostas pela instituicao.

Por fim, nessa circunstancia, no caso de gestdo
em ambito Federal, Estadual, Distrital ou Munici-
pal, ha que se reforcar o empenho permanente de
todas as instituicbes governamentais no sentido de
afastar ou reduzir os entraves resultantes de even-
tuais barreiras tecnoldgicas provenientes de possiveis
falhas ou indisponibilidade de sistemas informatiza-
dos de acompanhamento; caréncia de treinamento
de pessoal para sua utilizacdo; e, acima de tudo,
resisténcia das respectivas unidades organicas, visto
que sdo os servidores pertencentes a essas unidades
que atuaram desde o planejamento até a efetivacao
de cada um de seus programas, projetos e acoes.

Este artigo propds-se unicamente a apresentar um
relato de fatos e a demonstrar algumas ferramentas
para o planejamento, o monitoramento e a efetivacao
de programas e projetos utilizadas pela Secretaria de
Estado de Educacao, em consonancia com o estabeleci-
do pelo Governo de Brasilia. Desse modo, nao ha aqui
a pretensao de aprofundar as tematicas apresentadas,
menos ainda de esgotar a andlise quanto a importancia
da implantacdo e da implementacdo de modelo de ges-
tdo em organizacdes do setor publico. [}
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