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Resumo: Este artigo busca apresentar uma visao panoramica acerca da nova perspectiva de gestdo de pes-
soas, adotada pela Secretaria de Estado de Educacao do Distrito Federal — SEEDF, a partir da estruturacéo dos
Programas intitulados Caréncia Zero e DEBEM, enquanto instrumentos de gestdo da politica publica desen-
volvida pela Subsecretaria de Gestao de Pessoas - SUGEP. Os referidos programas consideram a necessidade
de se enfrentar, simultaneamente, o duplo desafio de assegurar o atendimento do preceito constitucional da
oferta de educacdo de qualidade a todos os cidaddos, por meio do suprimento das caréncias de professores
em regéncia de classe, desde o inicio do ano letivo e de forma ininterrupta, bem como, promover qualidade
de vida e bem-estar no ambiente de trabalho para seus servidores, enquanto direito de todo trabalhador e
ferramenta de combate ao adoecimento profissional. Dada a impossibilidade de uma abordagem mais apro-
fundada de ambos os programas, foram desenvolvidos os aspectos relacionados a acdo publica, integrada,
referentes ao Programa Caréncia Zero e DEBEM,, considerada sua complexidade e integralidade, sinalizando
as relevantes questdes a serem abordadas, oportunamente relativas ao Programa DEBEM. O artigo preten-
de, ainda, revelar impactos alcancados, a partir de 2016, com base na percepcao dos atores envolvidos no
processo de implementacdo do programa, tanto no nivel central quanto nas regionais de ensino. Ressalta-se
o carater inovador das acdes ora apresentadas que, como tal, carecem de pesquisa e compilacdo de dados
consolidados que melhor corroborem sua efetividade, partindo para tanto, no presente artigo, das impres-
sdes de alguns dos sujeitos participes do processo.
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Introducao

A rede publica de ensino do Distrito Federal conta
hoje com 36.607 servidores efetivos', sendo 27.199 da
Carreira Magistério (Professores e Orientadores Edu-
cacionais) e 9.408 da Carreira Assisténcia a Educacao
(Analistas, Técnicos, Monitores e Agentes de Gestao
Educacional) para o atendimento direto a 465.387
estudantes, distribuidos em 693 unidades escolares e
conveniadas, (em diferentes modalidades de ensino
ofertadas); trés Sedes Administrativas e 14 Coordena-
¢des Regionais de Ensino?.

Assim, a gestdo da educacdo no Distrito Federal
constitui-se numa atividade complexa. Partindo do con-
ceito apontado por Lascoumes e Les Galés (2012, apud
FREITAS et al., 2015), para quem Politicas Publicas sdo
acdes coletivas realizadas por autoridade publica, indivi-
dualmente ou em parceria, visando o enfrentamento de
situacdes percebidas como problemas, o presente arti-
go aborda o desenvolvimento e implantacdo de instru-
mentos de gestdo, no ambito da Secretaria de Estado
de Educacao do Distrito Federal — SEEDF, considerando
a necessidade de se enfrentar, simultaneamente, os de-
safios de se assegurar, de um lado, a oferta de educa-
cao publica de qualidade e, de outro, o cumprimento
da premissa do direito a bem-estar e qualidade de vida
no ambiente de trabalho.

As questdes centrais, nesse processo, apontam para
estratégias que buscam reduzir, cada vez mais, o des-
compasso entre a complexidade inerente a dinamica
de funcionamento de uma rede de ensino de grandes
dimensdes, em todas as suas nuances pedagoégico/ad-
ministrativas e a necessidade de uma gestdo de pessoas
humanizada e promotora de bem-estar e qualidade de
vida no ambiente de trabalho, ndo s6 enquanto direito
fundamental de todo trabalhador, mas também como
forma de enfrentamento ao adoecimento profissional
crescente, que tantos prejuizos tem acarretado aos ser-
vidores e também ao Estado.

Considera-se, ainda, que a acdo educativa nao se
restringe ao estudante, estendendo-se, em suas ativida-
des, as respectivas familias, bem como a toda a comu-
nidade circunvizinha, sendo o Unico servico publico ofe-
recido a ter carater compulsério. A presenca do aluno,
no ensino fundamental, é constitucionalmente determi-
nada. Isso aumenta exponencialmente a complexidade
das relacoes e acdes estabelecidas com vistas a asse-
gurar, entre outras prioridades, a substituicdo imediata
e permanente de professores, nos casos de auséncias
tempordrias, 0 que nao ocorre em outros segmentos
profissionais de servicos oferecidos pelo Estado, como
saude e seguranca.

A partir do final do ano de 2015, com a criacdo da
Coordenacao de Gestdo de Pessoas, no ambito da
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Subsecretaria de Gestdo de Pessoas - SUGEP, a SEEDF
passou a desenvolver/aprimorar politicas publicas e ins-
trumentos de gestdo especificamente voltados a abor-
dagem complexa das questdes postas. Desse modo, tal
acao nao poderia prescindir da parceria com outros se-
tores internos e externos a SEEDF, como o da modernizacao
e tecnologia; de planejamento e avaliacao; e o pedagdgico;
além da area de satide ocupacional, vinculada a Secretaria de
Estado e Planejamento - SEPLAG.

Neste sentido, passou a se configurar o que Da Cruz Frei-
tas (2017, p. 71), apresenta como conceito de acdo publica,

[...] aqui entendida [...] como o conceito que abarca o con-
junto das interacdes que ocorrem nos multiplos niveis sociais,
retirando a unicidade indiscutivel do Estado na elaboracao e
realizacao das politicas, mas sempre compreendendo sua im-
portancia estratégica na conducdo desse processo, pois sob o
paradigma da acdo publica [...], o Estado se apresenta como
um conjunto de relacionamentos entre organizacbes da so-
ciedade civil, grupos de interesse e outras tantas instancias e
agentes que atuam direta ou indiretamente na esfera estatal.
Nesse sentido, podemos afirmar que as politicas publicas se
realizam na gestao.

Portanto, ainda segundo a autora, onde se encontra
em pauta o reconhecimento e implementacdo de direi-
tos, as organizacdes publicas tém a funcdo de resolver
essa lacuna. Sendo assim, torna-se relevante registrar
gue “as organizacoes publicas se diferenciam de outras
organizacoes por ofertar direitos na forma de servicos”
(idem, 2017 — grifo nosso). Desse modo, foram ges-
tados, a partir de processos, procedimentos e setores
j& existentes na estrutura da instituicdo, os programas
Caréncia Zero e DEBEM, buscando alcancar as mudan-
cas necessarias e desejadas para a gestdo de pessoas na
SEEDF. Bergue (2010, p. 42) ao se referir aos processos
de mudancas promovidos nas organizacdes publicas,
afirma que:

A compreensao dos fendmenos de mudanca [organizacional],
portanto, ndao deve assentar-se tdo somente na perspectiva
classica de gestao — mecanicista —, que pressupde acoes de-
liberadas, objetividade, racionalidade plena, neutralidade,
controle amplo e irrestrito (conhecimento e dominio so-
bre as variaveis) etc., sendo como um processo emergente,
substantivo, fluido e dinamico, com énfase nas relacoes e
essencialmente relacionado as pessoas, elementos estes que
caracterizam a perspectiva sistémica.

E seque:

A mudangca organizacional é, entdo, um processo complexo e
multifacetado, [...]. A mudanca constitui fenébmeno inerente a
organizacao e se manifesta sob diferentes formas, desde os es-
forgos adaptativos de qualquer ordem e intensidade, inovacoes
gerenciais e de estrutura, até transformacdes mais radicais,
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que alcancam aspectos substanciais do comportamento das
pessoas na organizacao.

Coadunando com o autor, os programas sinalizados
neste artigo, seguem o preceito da ampla participacéo,
num processo de construcdo coletiva dos novos instru-
mentos de gestdo, partindo da experiéncia acumulada
pela organizacdo, de forma sistémica, passando pela
adocao de uma politica publica inovadora, que incor-
pora a experiéncia acumulada pelos diferentes atores/
servidores envolvidos no processo. O mesmo Bergue
(2010, p. 43) prossegue destacando que a mudanca na
organizacao “pode ser percebida como um processo de
aprendizagem das pessoas em suas relacoes de intera-
¢do mutua, que se projeta no que se define como or-
ganizacao”, e que as mudancas se constituem em fator
inerente a organizacdo publica, enquanto estrutura sis-
témica, delas dependendo, inclusive, sua sobrevivéncia.

O presente artigo busca, diante do exposto, apresen-
tar uma visdo panoramica dos programas Caréncia Zero
e DEBEM - atualmente em fase de estruturacdo/imple-
mentacdo — que, de forma articulada e complementar,
oferecem instrumentos para uma gestdo estratégica,
voltada para uma reformulacdo na abordagem da ges-
tdo de pessoas, ora em curso na SEEDF.

Programa Caréncia Zero: o Sistema Integrado
de Gestao de Pessoas - SIGEP como instrumento

A gestao de pessoas da SEEDF, no tocante as acoes
de modulacao?®, lotacdo e exercicio* dos profissionais
da carreira magistério publico nas unidades escolares
da rede, considerada a recente normatizacdo da
modulacao formal para os profissionais da Carreira
Assisténcia, foi historicamente marcada por proce-
dimentos burocraticos, realizados de forma arcaica,
por meio de instrumentos de acompanhamento e
controle manual. Assim, o registro das caréncias de
professores, bem como o acompanhamento da distri-
buicdo de pessoal (a modulacdo), nas 693 unidades
escolares, distribuidas em 14 Coordenacbes Regio-
nais de Ensino — CREs era realizado em formularios
de papel.

A dimensao de tal tarefa pode ser verificada pelos
quantitativos apresentados na tabela 1, a partir dos
dados atuais da rede.

A construcao de ferramentas de modulacdo que
acomodassem as demandas de profissionais para as
diversas disciplinas e atividades pedagdgicas - nas di-
ferentes grades curriculares, por modalidade de ensi-
no ofertada - com o suprimento de professores efeti-
vOs para as caréncias definitivas® de forma racional e,
ainda, a contratacao temporéaria de professores para
o atendimento das caréncias provisorias®, configura-
va-se no grande desafio a ser enfrentado.
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Tabela 1. Quantitativo de Escolas (Ref: GSAIG/DISER/COGEP/SUGEP)

" CONVE- " UNID.
UNIDADES CEPI NIADOS uIs ESCOLARES TOTAL
CRE Brazlandia 30 30
CRE Ceilandia 96 96
CRE Gama 50 50
CRE Guara 1 28 29
CRE N. Bandeirante 33 33
CRE Paranoa 1 35 36
CRE Planaltina 1 66 67
CRE Plano Piloto 1 4 105 110
CRE Rec. Emas 1 2 27 30
CRE Samambaia 42 42
CRE Santa Maria 1 29 30
CRE Séo Sebastido 2 25 27
CRE Sobradinho 1 46 47
CRE Taguatinga 2 64 66
Sedes I, II e I11 26 26
TOTAL 2 36 5 676 719

Fonte: <https//Awww.sigrh.df.gov.br>. Acesso em 26/01/2018.
*Centro de Educacdo da Primeira Infancia; **Unidade de Internacao Socioeducativa

Se consideradas as
diversas modalidades
de ensino oferecidas
na rede, além da re-

Tabela 2. Modalidades de Ensino Oferecidas
MODALIDADE

Educagdo Infantil

Ensino Fundamental

Ensino Médio

|agéo modalidade/  Educagio deJovens e Adultos
Lo Educagdo do Campo

carga-horaria-por-  gugno Especial

-disciplina, teremos  Educago Profissional

Educagdo Complementar*

Educagdo nas UIS** e Sistema Prisional
Educagio a Distincia

Convénios

Fonte: <https/Avww.sigrh.df.gov.br>. Acesso
em 26/01/2018.

*Escolas Parque; Escola da Natureza; Centro
Interescolar de Educacéo Fisica — CIEF; Centros
Interescolares de Linguas — CIL; Escola Meninos
e Meninas do Parque — EMMP; Escola Parque
da Cidade — PROEM. **UIS — Unidade de Inter-
nacao Socioeducativas.

uma gestdo de alta
complexidade  para
assegurar a distri-
buicdo eficiente de
pessoal para o aten-
dimento das deman-
das educativas, nao
incluidas neste com-
puto as demandas de
pessoal da Carreira
Assisténcia a Educacdo, que igualmente devem ser mo-
duladas e alocadas nas unidades escolares e administra-
tivas da rede.

Tais procedimentos, realizados de maneira preca-
ria, comprometiam nao sé a qualidade do controle,
acompanhamento e distribuicdo dos profissionais - e,
portanto, a efetividade das acoes de gestdo - como
também a dindmica de substituicdo dos professores
em sala de aula; j& que sdo esses os profissionais que,
individualmente, requerem substituicdo compulsoria.
Destaque-se, aqui, a relevancia do esforco de gestao
despendido, durante anos, para a oferta de educacéo
no Distrito Federal.

A auséncia de substituto em regéncia podia chegar a
um més, sendo esta uma situagao recorrente nas esco-
las, até um passado recente. Tal substituicao era reali-
zada somente apos iniciado o ano letivo, sem possibili-
dade de antecipacdo do planejamento, em funcao dos
mecanismos de controle adotados, o que, invariavel-
mente, gerava transtornos para o processo pedagoégico
oferecido na unidade escolar. Tal procedimento era tido
como “natural” e, portanto, culturalmente absorvido,
uma vez que caberia a equipe gestora, a despeito de
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todo transtorno causado, efetuar a substituicdo até a
chegada de outro profissional. Desta forma, prevale-
cia a visao fragmentada de que cada unidade deveria,
isoladamente, resolver a questdo da sua caréncia, sem
uma perspectiva mais integrada e complexa do proble-
ma, gerando uma fragilidade sistémica para a SEEDF.
Complexidade entendida, aqui, como

[...] o que abrange muitos elementos ou varias partes. E o con-
junto de circunstancias, ou coisas interdependentes, ou seja,
que apresentam ligacdo entre si. Trata-se da congregacgdo de
elementos que sdao membros e participes do todo. O todo é
uma unidade complexa. E o todo ndo se reduz a mera soma
dos elementos que constituem as partes. E mais do que isto,
pois cada parte apresenta sua especificidade e, em contato
com as outras, modificam-se as partes e também o todo. (MO-
RIN, apud PETRAGLIA, 1995).

Esta perspectiva - da fragilidade de uma articulacao
em nivel institucional para busca de solu¢des — deposi-
tava sobre o estudante, principal destinatario da acdo
educacional publica, os prejuizos decorrentes da ausén-
cia sistematica do profissional destinado a atender sua
demanda educativa de forma direta, o professor.

Foi neste contexto que um novo olhar sobre a gestao
dos profissionais da educacdo, comecou a ser mais efe-
tivamente assumido na SEEDF.

Metodologia

A partir do reconhecimento de iniciativas ja desenca-
deadas na rede, com o desenvolvimento de um sistema
informatizado, baseado no aproveitamento dos sabe-
res locais dos servidores envolvidos no cotidiano escolar
e, portanto, senhores da realidade vivida; bem como a
arregimentacdo de servidores, reconhecidos pela exce-
léncia no desempenho de suas funcdes, a Gestdo de
Pessoas comecou a delinear sua estratégia de atuagao.

O SIGEP que, de forma individual e voluntaria, havia
sido concebido para o atendimento de uma das uni-
dades da rede, era definitivamente acolhido pelo nivel
central da Secretaria. Entretanto, muito havia a ser feito
para transforma-lo num sistema institucional, que res-
pondesse as demandas complexas de toda a rede.

Assim, o SIGEP, aliado a inumeros outros procedi-
mentos de gestdo, complementares, tais como o apri-
moramento dos critérios e procedimentos de modula-
cdo e pré-modulacdo em toda a Secretaria, bem como
a acao integrada das areas competentes, comegou a se
configurar numa inovadora acdo publica.

O SIGEP, enquanto instrumento de gestdo, consiste
em um sistema informatizado, que traz uma organiza-
cao do banco de dados, constituido a partir do Sistema
Unico de Gestdo de Recursos Humanos — SIGRH, sis-
tema oficial de dados do Governo do Distrito Federal,
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Imagem 1. Tela SIGEP
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além dos oriundos do Sistema i-Educar’, utilizado pela
SEEDF para registro das matrizes curriculares e realiza-
cao de matriculas, gerando a modulacdo das unidades
escolares (imagem 1). Dessa forma, os dados alimenta-
dos a partir do SIGRH migram periodicamente para o
SIGEP, permitindo o acompanhamento, em tempo real
e de forma organizada, visando dar maior agilidade e
confiabilidade aos procedimentos relativos a gestdo de
pessoas, como o registro da distribuicdo de carga hora-
ria/turmas; e a emissao de relatoérios, entre outros.

O referido sistema permite, essencialmente, que
qualquer servidor possa acessar seus dados funcionais
de maneira rapida e eficiente sem, entretanto, possibi-
lidade de alteracdo dos mesmos. Desse modo é possi-
vel verificar a autenticidade dos dados cadastrais, bem
como conferir a lotacdo e atuacado, entre outros; aspec-
tos a partir dos quais a instituicao lida, individual e co-
letivamente, na implementacdo das politicas publicas,
além de oferecer maior transparéncia a seus servidores,
quanto a gestao.

O Programa Caréncia Zero tem no SIGEP um de seus
pilares estruturais, ndo se restringindo, no entanto, ao sis-
tema informatizado. Estudos voltados a uma melhor distri-
buicdo da carga hordaria dos profissionais em regéncia, de
forma a evitar a criacdo excessivas de “janelas”® na grade
de atuacao, associado a revisdo do marco legal regulatério
da gestao das unidades escolares e administrativas, foram
alguns dos outros instrumentos utilizados para o aprimo-
ramento da gestao institucional, de forma sistémica. Sen-
do estes, também, integrantes do programa.

Outro fator relevante foi a adocdo de uma metodologia
de acompanhamento sistematico das contrataces tem-
pordrias, que passaram a ter monitoramento semanal,
com um controle estrito da liberacdo da carga horéria
para contratacdo de professores substitutos, por meio
do registro em sistema informatizado préprio, ja em vi-
gor na SEEDF.
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O Programa Caréncia Zero tem seu ponto de culmi-
nancia no momento da preparacao para o inicio do ano
letivo, buscando atender integralmente as caréncias
para o retorno as aulas.

Outra medida de forte impacto nesse esforco foi a
adocdo da figura dos “padrinhos” - servidores selecio-
nados entre os profissionais disponiveis, com melhor
expertise em modulacdo, que dedicam-se a apoiar as
coordenacdes regionais nos procedimentos de prepa-
racdo para o inicio do ano letivo, particularmente as
modulacdes e contratacdes temporarias. Os padrinhos
tém, ainda, a missdo de padronizar os procedimentos
adotados, consolidando uma politica publica uniformi-
zada, a partir do nivel central da gestdo, fomentando o
aprimoramento do marco legal regulatério do funcio-
namento da rede.

Cabe destacar o papel fundamental desempenhado
pelas equipes regionais que, realizando seu treinamen-
to em servico, oferecem relevante feedback para apri-
moramento das ferramentas de gestdo do programa,
particularmente o SIGEP.

Desta forma, o Programa Caréncia Zero foi imple-
mentado a partir de 2016 estando, portanto, no seu
terceiro ano de execucdo. Os beneficios pretendidos
ndo se restringem aos procedimentos administrativos,
estendendo-se a area pedagdgica, com a garantia da
oferta de educacdo, ininterrupta e de qualidade, aos
estudantes da rede publica de ensino, compreendendo
uma significativa articulacdo de politicas publicas, no
ambito da SEEDF, durante todo o ano letivo.

A guisa de resultado: percepcoes de atores
envolvidos

A avaliacdo dos impactos acerca da implementacao
de um programa com o nivel de complexidade do Pro-
grama Caréncia Zero, consideradas as diversas acoes
desencadeadas e, principalmente, da implantacdo do
SIGEP, enquanto instrumento impulsionador da acao
publica pretendida demanda um estudo especifico e
aprofundado.

Entretanto, diante da impossibilidade de tal avalia-
¢do, neste momento, optou-se pelo levantamento de
percepcdes, junto a diferentes atores diretamente en-
volvidos no processo, quanto aos aspectos positivos e/
ou avancos ainda necessarios ao Programa.

Foram solicitadas contribuicoes de servidores tanto
do nivel central quanto de algumas unidades escola-
res da rede, destinatarias Ultimas das acées desenca-
deadas. Foi encaminhada a seguinte pergunta, via
wathsapp, para servidores/professores lotados em
unidades escolares: “Em sua opinido, quais os aspec-
tos positivos e quais 0s avangos ainda necessarios ao
Programa Caréncia Zero? "
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A seguir, algumas das declaragbes recebidas e que,
numa andlise mais qualitativa, desempenham papel
central, além de complementar as percepcdes coletadas
mais informalmente:

Sobre o Programa Caréncia Zero, ele aconteceu o ano passado
e este ano e tem evoluido bastante. Os ganhos sao realmente
vistos desde o inicio do ano, quando vemos todos os professo-
res ja prontos para atuar desde o inicio do ano. Todas as vezes
que nas duas escolas [atua em carga horaria 20/20h] estiveram
precisando de professores substitutos para atuar em casos de
atestados ou por alguma lei [afastamentos legais], sempre teve
outra pessoa rapidamente colocada no lugar. Eu acredito que
o que pode ser melhorado... é uma melhor articulacédo entre
as regionais [de ensino] e a Secretaria [nivel central], porque os
documentos demoram muito..., mas eu acredito que, sendo
a preocupagao maior os alunos, este ano ndés vamos, nova-
mente, comecar o ano sem falta de professor. (PROFESSORA
REGENTE em duas Unidades Escolares distintas)

[...] pela primeira vez nés iniciamos o ano sem ter televisdo na
porta, sem sala de aula sem professor... o maior beneficiado
nisso tudo sdo os alunos. [...] os préprios professores, contratos
temporarios, tém feito muitos elogios, porque a organizacao
[para a contratacao] é nitida. [...] o que eu entendo que teria
ainda que melhorar é a questao do sistema [SIGEP] para aloca-
¢ao das turmas do [ensino] especial. (PROFESSORA/GESTORA
de Unidade Escolar)

Conforme fica explicito nas declaracdes, o progra-
ma vem possibilitando uma alteracao significativa no
cendrio escolar da rede. A possibilidade de se iniciar
o ano letivo com o quadro completo de professores
regentes e, ainda, assegurar que direitos, como licen-
ca para tratamento da propria saude, além de outros
afastamentos legais, tais como afastamento para estu-
do, possam ser assegurados, sao alguns dos impactos
positivos apontados e que demonstram, claramente, a
relacdo intrinseca entre a implementacao das acdes do
Programa Caréncia Zero e as outras, desencadeadas a
partir do Programa DEBEM, que indicam para a neces-
sidade de acolhimento dos profissionais da educacao
em suas demandas de bem-estar e promocao de qua-
lidade de vida no trabalho, como analisado posterior-
mente neste artigo.

A gquestdo relacionada a necessidade de maior inte-
gracao entre o nivel central e as regionais de ensino,
com vistas a uma maior agilidade na tramitacdo das co-
municacdes pode, inclusive, estar sendo superada em
funcdo do advento de outro importante instrumento de
gestdo publica: o Sistema Eletronico de Informacoes —
SEl. Implantado pelo Governo do Distrito Federal, vem
promovendo maior agilidade nas comunicagdes institu-
cionais e na instrucdo processual de modo geral, mes-
mo considerando o recente inicio das atividades.

Como forma de apontar a efetividade das acdes
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Gréfico 1. Caréncias Supridas* por Regional de Ensino — Programa Caréncia
Zero 2018
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Fonte: Relatorio da Diretoria de Administracao de Pessoas — DIAD/COGEP/SUGEP

desenvolvidas no ambito do Programa Caréncia Zero,
segue abaixo grafico demonstrativo, por CRE, das ca-
réncias blogueadas por professores efetivos e/ou tem-
porarios, para assegurar o atendimento da rede de ensi-
no para o inicio do ano letivo de 2018 (grafico 1).

As Caréncias apresentadas no grafico 1, N = 9.429
representam o total da demanda para o pleno inicio do
ano letivo em 2018. Assim, espera-se contemplar, em
sua integralidade, a atividade pedagdgica, fim da SEE-
DF, desde o primeiro dia letivo, sendo este, em ultima
analise, o objetivo central do Programa Caréncia Zero.

Programa “DEBEM": em busca de uma Ges-
tao de Pessoas (mais) humanizada

A necessidade de se buscar formas de enfrentar o
crescente adoecimento profissional - que, seguindo a
tendéncia mundial, observa uma predominancia do
adoecimento psiquico -, particularmente na Carreira
Magistério, onde o crescimento tem se revelado mais
acentuado, mobilizou a gestdo de pessoas na SEEDF
para a construcdo de uma acdo publica integrada, que
possibilitasse o desenvolvimento de instrumentos vol-
tados ndo s¢ a reintegracdo daqueles profissionais ja
adoecidos, de forma a aproveitar a capacidade labora-
tiva ainda preservada, como também para a prevencéo.

Segundo o site ONUBR (2017),

[...] O relatério “Depressdo e outros distdrbios mentais co-
muns: estimativas globais de saude” aponta que 322 milhdes
de pessoas em todo o mundo vivem com este transtorno men-
tal, a maioria mulheres.

[...] O nimero de pessoas que vivem com depressdo aumentou
18% entre 2005 e 2015. E o que aponta um novo relatério
global lancado nesta quinta-feira (23[de fevereiro de 2017])
pela Organizacao Mundial da Saude (OMS). No Brasil, a de-
presséo atinge 11,5 milhées de pessoas (5,8% da populacao),
enquanto disturbios relacionados a ansiedade afetam mais de
18,6 milhoes de brasileiros (9,3% da populacao). (grifos nossos).

Assim, partir das experiéncias acumuladas institu-
cionalmente com a Mediacao de Conflitos, inicialmen-
te vinculada aos procedimentos disciplinares, e com
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o desenvolvimento de uma politica especificamente
voltada para a reintegracdo humanizada dos profissio-
nais readaptados® ao ambiente de trabalho, a partir de
2011, a SEEDF buscou ampliar o escopo dessa atuacao,

da no acolhimento e valorizacao do servidor.

A criacdo do Programa DEBEM, visa congregar proje-
tos, planos e acdes destinadas a promocdo de bem-estar e
qualidade de vida no ambiente de trabalho, bem como a
prevencdo do adoecimento dos profissionais da educacéo.

Parte de quatro pilares estruturantes em sua cons-
trucdo, formatados em unidades organicas de gestéo:
a sistematizacao e analise da informacao institucional,
como subsidio a gestdo de pessoas; a mediacdo de con-
flitos, de carater nao correcional, com foco na promo-
cdo de cultura de paz e comunicacdo ndo violenta; o
apoio a segmentos funcionais com demandas especifi-
cas, tais como readaptados e pessoas com deficiéncia; e
o desenvolvimento de pessoas como estratégia de pre-
vencao ao adoecimento e promocao de saude, bem-es-
tar e qualidade de vida no ambiente de trabalho; para
desenhar uma politica publica, cujos instrumentos de
gestdo estejam voltados para o papel central, desempe-
nhado pelo servidor-humano-trabalhador, no cumpri-
mento da missdo institucional da SEEDF.

Entretanto, a busca pela construcdo de uma politica
de saude e bem-estar no ambiente de trabalho, nao
constitui tarefa facil.

Conforme apresentado por Dejours (2007, p. 16),

A saude ¢ definida como um estado de bem-estar fisico, psi-
quico e social. [Entretanto] Os estudos clinicos, em todo caso
aqueles que partem do trabalho, negam essa definicdo: a sau-
de ndo é um estado; alids a saude nao existe. [...] A satde é
antes um ideal — desejavel na medida em que constitui um
ponto de referéncia ou de partida.

Para o autor, partimos da concepcao idealizada de
salde para tentarmos construir essa mesma saude,
acabando por nos contentar com certa normalidade
submetida a um julgamento de aceitabilidade. Dejours
(idem) prossegue afirmando que essa normalidade aceita-
vel, em termos de salde, no mundo do trabalho, é “um
compromisso, [...] que é preciso sempre reconquistar”.

Nesse diapasao, se considerarmos que o trabalho na
educacao tem cunho fortemente relacional, particular-
mente na atividade docente, que alia, ainda, um recor-
te de género, marcantemente feminino - cuja jornada
de trabalho ¢ historicamente duplicada - teremos deli-
neado o consideravel desafio na construcao complexa
de uma acdo publica que considere, simultaneamente,
tantas vertentes.

E nesta perspectiva que se inscreve o Programa DE-
BEM, na medida em que busca construir instrumen-
tos de gestdo que, num contexto de adoecimento
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profissional de aproximadamente 10%'° dos servidores
ativos da SEEDF, possa nao sé promover o enfrenta-
mento desse quadro, como também desenvolver meca-
nismos institucionais de prevencao e promocdo de uma
normalidade aceitavel, tal qual preconizada por Dejours.

A estratégia assumida nessa jornada estd centrada
na busca de uma maior humanizacao da relacdo ins-
tituicao/servidor, por meio da gestdo de pessoas, com
foco na mudanca da cultura institucional, aqui com-
preendida como

[...] o conjunto de representacdes imaginarias sociais [...], cons-
truidas e reconstruidas nas relacoes cotidianas dentro da or-
ganizagdo, que sdo expressas em termos de valores, normas,
significados e interpretacdes, visando a um sentido de direcao
e unidade, e colocando a organizacdo como fonte de identida-
de e de reconhecimento para os seus membros. (FREITAS apud
FERREIRA, 2009, p. 246).

O autor considera, ainda, assim como no Programa
Caréncia Zero, as diversas abordagens necessarias para
contemplar a complexidade da atuacdo na educacao
publica do Distrito Federal, com especial atencdo, neste
caso, ao bem-estar do servidor da SEEDF.

Os instrumentos

O caminho tracado para implementacdo do progra-
ma levou a construcdo de diferentes instrumentos de
gestdo, a partir dos pilares assinalados anteriormente.

Sistematizacdo da informacdo — a partir da necessi-
dade de subsidios que sustentassem a tomada de de-
Cisdo para uma gestdo de pessoas mais humanizada,
foi estruturado o projeto “Anudrio Estatistico” que tem
como fundamento a identificacdo de dados quantitati-
vos, coletados a partir do SIGRH e sistematizados com
vistas ao atendimento das demandas de informacao
por parte dos diferentes setores da propria gestdo de
pessoas; 6rgdos de controle; publico em geral, parti-
cularmente quanto aos quantitativos de profissionais,
das diversas dreas, atuantes na secretaria; dentre outras
demandas menos recorrentes.

O desenvolvimento do projeto parte da identificacdo
e correcao de eventuais inconsisténcias na alimentacao
dos dados no SIGRH, consideradas as fragilidades de
um sistema que, implantado no ano de 1994, apresen-
ta-se insuficiente para as demandas atuais de gestdo
de pessoas carecendo, na SEEDF, da complementa-
cado de outros sistemas, tais como SIGEP, GESPRQO'" e
SIGRHWEB'? sem, entretanto, deixar de ocupar lugar
central de sistema oficial, utilizado em todo o GDF.

Prossegue com a disponibilizacdo de dados de uso
recorrente, em pagina prépria, como subsidio aos diver-
sos setores da gestao de pessoas e/ou quaisquer outros
gue deles necessitem. Pretende, finalmente, organizar
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os dados de maior relevancia em anudrios, retroagindo
a 2015 e estabelecendo uma rotina de disponibilizacao
sistematica que permita o0 acompanhamento da evolucao
da gestdo de pessoas, por meio dos dados compilados.

Mediacdo de Conflitos — como segundo pilar do pro-
grama DEBEM, a mediacdo tem sua origem na area judi-
cial, onde conflitos de natureza criminal sdo abordados
em busca de solucao alternativa.

Entretanto, diferentemente do judiciario, na SEDF
a Mediacdo de Conflitos migrou do ambito da sindi-
cancia/procedimentos disciplinares para o segmento de
promocdo de bem-estar, visando tornar-se instrumen-
to de resgate das relagbes interpessoais que, dada sua
intensidade no desempenho da atividade educativa,
geram conflitos que, mesmo ndo provocando danos
ao erario, provocam outra sorte de prejuizos, como o
adoecimento no trabalho.

A mediacdo baseia-se em principios fundamentais:
voluntariedade para participacdo; confidencialidade
guanto ao exposto pelas partes; informalidade (orali-
dade, sem geracao de provas); imparcialidade por parte
do mediador; e autonomia das partes envolvidas para a
construcao da resolucao do conflito (autocomposicao).

Considera-se, conforme apontado por Bruch e Mon-
teiro (2011, p. 121), que

O trabalho é uma atividade eminentemente social que se esta-
belece na interacao entre pessoas. [...]

Os conflitos, o sofrimento e o prazer que emergem em situa-
cao de trabalho estao relacionados a dinamica da organizacao
do trabalho e as dificuldades que surgem entre dois ou mais in-
dividuos que formam um coletivo de trabalho. Logo, é possivel
considerar que, na organizacao do trabalho, as relacoes sociais
ocupam um espaco relevante no que diz respeito a compreen-
sdo da relacao entre trabalho e satide mental.

Diante disto, a mediacao atende servidores da SEE-
DF envolvidos em conflitos no trabalho que, nao tendo
uma solugdo na origem, sao encaminhados a equipe
especialmente capacitada para o uso de métodos e téc-
nicas voltadas para o resgate das relagdes e superacao
dos conflitos, com vistas a melhoria do ambiente de
atuacao profissional e prevencao de novas situacdes de
desgaste e mesmo de adoecimento, como a experiéncia
tem demonstrado.

O alto grau de resolutividade apresentado pela me-
diacdo aponta para a assertividade da politica adotada
que, inclusive, tem sido referéncia no DF. A construcao
dessa ferramenta de gestdo conta com a contribuicao
de outras instituicdes, sem as quais Nnao seriam possiveis
0s avancos alcancados, com destaque para a Controla-
doria Geral do DF - CGDF o Tribunal de Justica do Distri-
to Federal e Territérios — TIDFT; a Defensoria Publica do
DF e o Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Acompanhamento de segmentos funcionais
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especificos — dentre os segmentos de servidores efe-
tivos da SEEDF, alguns demandam acompanhamento
diferenciado, em funcdo de sua situacao funcional es-
pecifica. Trata-se, atualmente, dos servidores em restri-
cao temporaria de funcdo'®, dos ja readaptados e dos
servidores com deficiéncia que passam a ter espaco ins-
titucional de acolhimento humanizado, com o geren-
ciamento individual.

A partir da realizacdo dos Foéruns Regionais sobre
Readaptacdo, quando foram escutados aproximada-
mente 2.400 servidores, entre readaptados e gestores,
comecou a ser delineada a politica que, dentre outras
acoes, culminou com a publicacdo de portaria especi-
ficamente voltada para a regulamentacdo dos critérios
de distribuicdo, modulacdo e atuacdo desse segmento
que, até entdo, carecia de atencao diferenciada.

Com a criacdo, em parceria com a Secretaria de Pla-
nejamento, Orcamento e Gestdo — SEPLAG, da pagina
SIGRHWEB/CadastrodePessoal/MantémReadaptados,
iniciou-se o registro de dados destinados ao mapea-
mento sistematico desse segmento da rede (servidores
em restricdo temporéria e readaptados), com vistas ao
aprimoramento da politica. A adocdo desse instrumen-
to proporcionou maior clareza nas informacoes, visto
gue o dado segue para o sistema SIGEP, podendo ser
visualizado por servidores e gestores, tendo sido inclu-
sive, fundamental para a implementacdo da portaria de
modulacdo/atuacdo de readaptados.

De forma complementar, foi constituido grupo de
estudo juntamente com a Subsecretaria de Saude e
Seguranca no Trabalho/SUBSAUDE/SEPLAG, com o ob-
jetivo de aprimorar o atendimento, bem como os pro-
cedimentos administrativos e de avaliacdo pericial dos
servidores da educacdo, consideradas as especificidades
inerentes ao funcionamento da rede, assim como a di-
namica de trabalho dos profissionais, particularmente
os professores, constituindo-se no que pode ser con-
siderada uma oficina de gestao interativa/ integrativa.

Outro instrumento de gestao relevante nesse proces-
so é o "Posto Avancado” SUGEP, junto a SUBSAUDE,
que participa do acolhimento de servidores e realiza
o controle e lancamento de dados relativos ao aten-
dimento no sistema SIGRH, buscando assegurar maior
qualidade na informacdo gerada.

Relativamente as Pessoas com Deficiéncia — PCDs
atuantes na rede, o primeiro passo para a estruturacao
da politica de atendimento foi o mapeamento desses
profissionais com o levantamento quantitativo - 596
servidores das Carreiras Magistério e Assisténcia' - e
a identificacdo de sua distribuicdo na rede. Partindo
do acolhimento e orientacdo individual, ja realizado
de forma sistematica, a escuta coletiva dos servidores
e gestores é o ponto pretendido para a construcao de
uma politica de inclusdo baseada na identificacdo das

adequacdes necessarias a cada servidor, considerada
sua deficiéncia, bem como uma abordagem coletiva
para inclusdo social de todo o segmento.

Desenvolvimento de pessoas — compreendendo que
se faz necessario buscar, tanto quanto possivel, desen-
volver mecanismos de bem-estar e qualidade de vida
do servidor no ambiente de trabalho, enquanto direito
inerente a todo trabalhador, mas também como ferra-
menta para o aprimoramento da oferta de educacao
universal e de qualidade, este segmento da politica bus-
ca considerar as especificidades da atuacdo pedagogi-
ca, tipica da educacdo, para desenvolver instrumentos
especificos de promocao e prevencao.

Concebe, ainda, como estruturante, a natureza re-
lacional do exercicio da profissdo docente, assim como
das atividades de assisténcia a educacdo, entendendo,
portanto que, para além da andlise clinico-pericial, a
prevencao ao adoecimento e a promocao de bem-estar
aos profissionais da educacdo deve, também, conside-
rar a natureza das relacdes estabelecidas no ambiente
de trabalho, assim como a propria formacao dos profis-
sionais que atuam no segmento.

Desta forma, o Grupo de Trabalho Formacéo Inicial
Docente e Adoecimento Profissional, composto por
equipe multisetorial, dentro da SEEDF, fez realizar o
Coloéquio Formacao Inicial Docente, Adoecimento Pro-
fissional e Absenteismo — contribuicbes possiveis para
o enfrentamento na Carreira Magistério da SEEDF, que
congregou, no final do ano de 2016, representantes de
Instituicdes de Ensino Superior - IES do DF e entorno, bus-
cando levantar subsidios a reflexdo acerca do adoecimen-
to docente e possiveis mecanismos de enfrentamento.

Como resultado dos debates, a partir da discussao
dos diversos temas apresentados, foram apontados
desdobramentos, sistematizados a seguir:

1. Necessidade de revisdo do modelo de estagio
supervisionado ofertado pelas IES e proposicao de
preceptoria, com sensibilizacdo para recepcao dos
estagiarios na rede da SEEDF;

2. Consideracdo dos aspectos relacionados ao ado-
ecimento e absenteismo docentes no processo de
reformulacdo do curriculo das licenciaturas, deter-
minado pelo Conselho Nacional de Educacao — CNE
na Resolucdo n° 02 de 01/07/2015;

3. Aprofundamento sobre o fenémeno do adoeci-
mento e absenteismo docente, por meio da realiza-
cdo de semindrios e pesquisas, entre outros, numa
continuidade da parceria entre IES e SEEDF;

4. Campanha de valorizacdo dos profissionais da
carreira magistério;

5. Realizacdo de Férum, com a participacdo de ou-
tros segmentos ligados a formacgdo e atuacdo do-
centes, para discussao ampliada do tema;
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Considerada a relevancia de todos os itens apon-
tados como resultado dos debates destaca-se o papel
da pesquisa enquanto instrumento fundamental para
a elaboracado de politicas consistentes, que partam da
escuta sistematica e fundamentada, dos servidores. As-
sim, a partir de parceria, ora em curso, entre a SEEDF
e instituicdo superior de ensino, iniciou-se processo de
ampla escuta sobre a tematica: Absenteismo'®, Presen-
tefsmo'é, Sindrome de Burnout'’, Lideranca, Etica e Es-
tratégias de Enfrentamento em Servidores da SEEDF, a
partir da qual se pretende levantar elementos que pos-
sam subsidiar a tomada de decisdo pelos diversos seto-
res institucionais.

A tabela 3 demonstra a aplicacdo do questionario fi-
sico da pesquisa, por amostragem, realizado durante o
segundo semestre do ano letivo de 2017. A partir dessa
tabela pode ser verificado o primeiro alcance da pes-
quisa que envolve servidores das Carreiras Magistério
e Assisténcia e pretende, no segundo momento de sua
aplicacdo, por meio eletrdénico, em parceria com a area
de planejamento da SEEDF, ser disponibilizada ao total
dos servidores ativos.

Dentre as acdes planejadas e em desenvolvimento,
nesse segmento da politica, encontram-se, ainda, as de
acolhimento e ambientacdo de servidores recém ingres-
sados nas carreiras; oferta de formacao especificamen-
te voltada para os temas de promocao e prevencao;
preparacao para a aposentadoria; educacao financei-
ra, dentre outras, sempre em parceria com segmentos
internos e externos a SEEDF, responsdveis pelas poli-
ticas especificas de formagdo continuada e 6rgaos do
poder judicidrio, sem os quais tais avancos nao seriam
possiveis.

O Projeto SER-VIR, ainda implementado como pi-
loto, constitui-se em outra importante ferramenta da
politica. Propde a utilizacdo da carga horéria residual'®
de professores para oferta de atividades esportivas,
culturais e artisticas, de forma voluntéria, aos colegas
servidores, com vistas a promocao de bem-estar e me-
lhoria da qualidade de vida. Para o primeiro semestre
de implementacéao do projeto foi selecionada a CRE de
Ceilandia, Escola Parque Anisio Teixeira, onde o espaco

Tabela 3: Aplicacdo de questionario fisico da pesquisa, por amostragem

Ne de ] 0
Servidores QNuT'em’d'e RET(;OR]l)\IlE) DA
. uestionarios
UNIDADE Previstos Fisicos AMOSTRA
para | petornados | DEFINIDA
Participacao
Unidades
Administrativas 192 106 552
CRE Ceilandia 788 386 48,98
CRE PPC 588 277 47,1
CRE Brazlandia 429 131 30,53
CRE Paranoa 385 153 39,74
CRE Samambaia 489 135 27,6
TOTAL 2.871 1.188 41,38

Fonte: Relatério GADEP/DISER/COGEP/SUGEP 2017

fisico disponivel e a concentracdo de servidores das Car-
reiras Assisténcia e Magistério lotados, se mostraram
propicios a acdo. Ressalte-se a adesao da equipe gestora,
como também dos professores que, se disponibilizaram
para a oferta das modalidades de Canto/coral; Jiu Jitsu;
Fitness; Volei; Violdo e Ténis de Quadra, envolvendo 120
servidores das duas carreiras, efetivamente matriculados.
A avaliagdo do projeto foi realizada por meio de pesquisa
elaborada com ferramenta “Google Forms” e disponibili-
zada aos servidores participantes das atividades via aplica-
tivo whatsapp, tendo retorno de 42 dos 120 matriculados.

No grafico 2 apresentamos o resultado compilado das
principais questdes do questionario de avaliacdo das pri-
meiras turmas do Projeto SER-VIR.

Observa-se claramente uma forte predominancia dos
aspectos positivos tanto nas questées de natureza opera-
cional, quanto nas relativas ao impacto sobre a qualidade
de vida do servidor participante das atividades oferecidas.
As repostas sinalizam para a efetividade do projeto, esti-
mulando a ampliacdo da oferta para outros setores e re-
gionais de ensino, buscando legitimar institucionalmente
as acoes propostas.

Consideracoes finais

Os Programas apresentados no presente artigo, de for-
ma aparentemente estanque, necessitam ser compreen-
didos em sua mais profunda articulacdo e representacao.
Ambos, consideradas suas especificidades, apresentam a
mudanca estrutural, concebida enquanto politica publica,
intencionalmente articulada no contexto da Gestdo de
Pessoas da SEEDF.

Os principais avancos alcancados pela implementacéao
dos programas Caréncia Zero e DEBEM, enquanto acoes
publicas, apontam particularmente para a efetividade da
integracdo de diferentes politicas que, voltadas para um
objetivo comum, desencadeiam mudancas capazes de al-
terar ndo s6 o quadro de gestao propriamente dita, com
também de efetividade dos servicos publicos de educacdo
ofertados a populacao, além de impactar a natureza da re-
lacdo instituicao/servidor publico, buscando a construcao
de relacdes mais humanizadas.

Grafico 2. Quadro resumo da avaliagdo do Piloto do Projeto SER-VIR - 2° sem/2017

Fonte: Relatério do Projeto SER-VIR, GADEP/DISER/COGEP/SUGEP, fev./2018
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Os resultados quantitativos alcancados pelo Progra-
ma Caréncia Zero, conforme apresentados para o ano
letivo de 2018, revelam o potencial qualitativo alcan-
cado a partir dos dados. Assim, a possibilidade de se
buscar a complementacdo dos quadros de pessoal, a
partir da modulacdo das Carreiras Assisténcia e, par-
ticularmente, Magistério, ndo somente visa assegurar
o direito a uma educacdo de qualidade, por meio da
presenca de profissionais qualificados, de forma siste-
matica, como também, permite o planejamento e uma
melhor gestao institucional buscando o atendimento a
direitos dos servidores em caso de afastamento com-
pulsério por motivo de satde, aposentadoria ou outros,
de natureza legal.

Cabe destacar que, para além do suprimento das
caréncias em regéncia de classe, foco principal do pro-
grama, o sistema SIGEP permite o mapeamento siste-
matico de todos os profissionais da secretaria, por meio
da modulacgao; possibilitando um planejamento crite-
rioso e mais confidvel que, no médio prazo, permitira
um maior aprimoramento inclusive das acées pedago-
gicas, por meio de uma distribuicdo mais qualificada
ndo somente dos profissionais da Carreira Magistério,
como também dos servidores de todos os cargos da
Carreira Assisténcia, como suporte fundamental a acao
pedagdgica. Assim, Programa Caréncia Zero esta, hoje,
centrado no suprimento das caréncias em sala de aula
por serem estas as demandas mais urgentes e de im-
pacto direto sobre a vida escolar dos estudantes. Entre-
tanto, o desdobramento de sua implementacdo levara a
um mapeamento mais eficaz das demandas de pessoal
nas diversas areas de atuacdo, que contribuam, cada
vez mais, para a oferta de uma educacdo de qualidade.

Por outro lado, a implementacdo do Programa DE-
BEM, por si, revela a disposicdo para a promocao de
mudancas nas relacdes entre instituicdo e seus servido-
res, numa perspectiva mais humanizada que reconhe-
ca os desafios enfrentados para se atuar em um seg-
mento profissional tao relevante e complexo, quanto
a educacao publica.

Nesse contexto Bergue (2010, p.43) destaca que:

[...] a mudanca pode ser reconhecida, fundamentalmente,
como processo de aprendizagem. Portanto, os resultados

Notas

positivos de um processo de mudanca tendem a ser propor-
cionais a amplitude da compreensao do fenémeno, o que se
da, inicialmente e em larga medida, pela explicitacdo das suas
categorias centrais (variaveis) e das relacdes multiplas e, por ve-
zes, mutuas que se estabelecem, aspectos estes caracteristicos
da perspectiva sistémica, que se opde a visao fragmentada e
parcial do fenémeno.

E prossegue,

QOutro ponto a destacar na conducdo do processo de mudanca
é o papel dos atores organizacionais. Nesse particular, ressal-
ta-se a importancia do amplo envolvimento dos agentes da
organizag&o nos processos de mudanca.

Cabe aqui o reconhecimento do papel fundamental de-
sempenhado pelos servidores diretamente envolvidos na
execucao das politicas promovidas no ambito dos dois pro-
gramas. Sem o empenho e dedicacdo, muito além do senso
de obrigacao profissional, por parte desses agentes publicos,
as mudangas ora implementadas nao seriam possiveis.

Assim, o fortalecimento das relacoes estabelecidas en-
tre os diferentes setores internos e externos a SEEDF, numa
perspectiva de integracao das politicas desenvolvidas, promo-
vendo cada vez mais uma articulacdo efetiva, trard ganhos
substanciais as acdes implementadas, bem como o aperfei-
coamento dos recursos tecnolégicos (hardware e software)
necessarios ao desenvolvimento das atividades, com o amplo
acesso aos diversos setores da instituicao.

Neste sentido, tem especial destaque a necessidade de se
assegurar o aprimoramento continuo da ferramenta SIGEP,
enguanto instrumento de gestdo em processo de constru-
¢ao. Por outro lado, os instrumentos de gestao vinculados ao
Programa DEBEM demandam cuidado especial quanto a sua
consolidacdo na estrutura da SEEDF, considerando tratar-se
de uma politica inovadora, com impacto direto na cultura
institucional, bem como por abordar temética de importante
relevancia para a efetividade da politica publica, como o en-
frentamento aos indices de adoecimento profissional.

Por fim, cabe destacar a necessidade da realizacdo de es-
tudos mais aprofundados do impacto, beneficios e desafios
enfrentados pela acdo publica ora descrita, no sentido de
contribuir para o aprimoramento dos instrumentos e acoes
estabelecidas, consolidando os programas aqui apresentados
de forma panoramica. ]

' Ndo computados os profissionais terceirizados e de contratacdo temporaria, destinados a complementar o aten-

dimento oferecido pelas carreiras efetivas.

2 Fonte: Geréncia de Sistematizacdo e Andlise da Informacao para a Gestdo — GSAIG/DISER/COGEP/SUGEP, em

26/01/2018.

3 Modulacao - quadro de pessoal necessario a realizacao das atividades pedagdgicas, administrativas e de suporte,
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estabelecidas consoante estratégia de matriculas e grade curricular, no caso das unidades escolares.

4 Lotacao - distribuicdo dos servidores, mediante participacao em procedimento de remanejamento, em uma das
14 Coordenacoes Regionais de Ensino, ou das trés Unidades Administrativas;

Exercicio diz respeito ao direito adquirido, para professores, mediante contagem anual de pontos entre pares,
visando atuacdo em uma das Unidades Escolares da rede publica de ensino.

> Caréncias definitivas - geradas por vacancias tais como aposentadoria, morte, demissdo, entre outras previstas
em lei.

6 Caréncias provisoérias - decorrentes de afastamentos legais de professores, de carater provisério, tais como tra-
tamento de salde, afastamento remunerado para estudo, mandato classista, entre outros.

7 i-Educar - software de gestdo escolar [em nivel nacional] que [...]Jauxilia na gestao das informacdes educacionais,
disponibilizando aos Diretores, Secretarios de Educacao e Prefeito [governantes] informacoes da rede de ensino
em tempo real. Disponivel em https://softwarepublico.gov.br/social/i-educar. Acesso em 13/02/2018.

& Nome comumente utilizado para designar os horarios vagos na grade de atuacado em regéncia de classe.

9 A LC 840 estabelece na Secao Il — Da Readaptacao, art. 277, “Ao servidor efetivo que sofrer reducdo da ca-
pacidade laboral, comprovada em inspecdo médica, devem ser proporcionadas atividades compativeis com a
limitacao sofrida, respeitada a habilitacdo exigida no concurso publico.” (grifo nosso)

19 Fonte: SIGRHWEB Cadastro de Pessoal/mantém readaptados. Sistematizado por GASAIG/DISER/SUGEP referén-
cia 01/2018.

" GESPRO - Sistema de Gestdo dos Professores Substitutos.
12 SIGRHWEB - Sistema SIGRH, com base de dados disponivel na rede de computadores do GDF.

13 Servidores que, em funcdo de adoecimento, necessitam ter algumas de suas atividades profissionais restringi-
das, com vistas a recuperacao. No caso da Carreira Magistério, atualmente, essa restricdo se da, via de regra, na
atividade de regéncia de classe.

4 Fonte: SIGRH — GSAIG/DISER/COGEP/SUGEP — Referéncia 12/2017.

15 Absenteismo - E 0 ato de abster-se de alguma atividade ou funcdo, é o “estar fora, afastado ou ausente”, po-
dendo ser utilizado para qualquer condicdo de ndo participacdo de um individuo dentro de uma tarefa ou de
um processo de trabalho ou de uma atividade qualquer. Disponivel em: https:/www.meusdicionarios.com.br/
absenteismo. Acesso em 11/02/2018.

16 Presenteismo — consiste na presenca do trabalhador, mesmo sentindo mal-estar fisico e/ou emocional, o que faz
com que o rendimento, a motivacao e a satisfacdo caiam exponencialmente. Disponivel em: https:/Awww.blog-
segurancadotrabalho.com.br/2017/03/absenteismo-e-presenteismo-diferenca.html. Acesso em 11/02/2018.

7 Sindrome de Burnout - Caracterizada por ser o ponto maximo do estresse profissional, pode ser encontrada em
qualquer profissao, mas em especial nos trabalhos em que ha impacto direto na vida de outras pessoas. Dispo-
nivel em: https://www.einstein.br/estrutura/check-up/saude-bem-estar/saude-mental/sindrome-burnout. Acesso
em: 11/02/2018.

'8 Carga horaria residual — carga horaria de trabalho destinada a atuacao em regéncia de classe ndo ocupada pelo
professor, em funcdo da quantidade de matriculas/turmas para o ano/semestre letivo.

34 Revista Com Censo #12 - volume 5- nimero 1 - margo 2018




Referéncias bibliograficas

BERGUE, Sandro T. Especializacao em Gestao de Pessoas no Servi¢co Publico: uma perspectiva da vivéncia
docente no contexto curso. Brasilia, ENAP, 2010; p. 41-43

BRUCH, Vera L. A. e MONTEIRO, Janine K. Relacdes entre colegas como manifestacoes de resisténcia ao ado-
ecimento no trabalho. In: FERREIRA, M. C. et al (Orgs.). Dominacao e Resisténcia no contexto trabalho
saude. Sao Paulo, Universidade Presbiteriana Mackenzie, 2011, p. 121.

DA CRUZ FREITAS, Urania F. Participacao e Destinacao de Terras da Unidao para habitacao de interesse
social: 0 que se aprendeu com a luta e o que mudou no territério? Revista NAU Social - v.8, n.15, p. 67-78.
Nov 2017/Abr 2018. Disponivel em: <http://Awww.periodicos.adm.ufba.br/index.php/rs/article/view/645/505>.
Acessado em 02/01/2018.

DEJOURS, Christophe, Psicodinamica do trabalho na pés-modernidade. In: MENDES, Ana M.; CRUZ LIMA, Su-
zana C. da; FACAS, Emilio P. (Orgs.). Dialogos em Psicodinamica do Trabalho. Brasilia, Paralelo 15, 2007,
p. 16.

FERREIRA, Mario César; SEIDL, Juliana. Mal-estar no Trabalho: Anélise da Cultura Organizacional de um Con-
texto Bancario Brasileiro. Psicologia: Teoria e Pesquisa (UnB. Impresso), Brasilia DF, v.25, n.2, p. 245-254, 2009.
Disponivel em <http://www.ergopublic.com.br/?pg=consutar_conteudos&subcat=10&categoria=8>. Acesso
em: 26/01/2018.

FREITAS, U. F. C.; ANDRADE, D. L.; LUCIO, M. L.; DAROIT, Doriana. Acao politica nas cidades e o principio
educativo da luta: o Movimento Nacional da Populacdo de Rua em cena. Trabalho apresentado no VI Con-
greso Internacional en Gobierno, Administracién y Politicas Pblicas, Madri, Espanha. 2015. Mimeografado.

LASCOUMES, Pierre; LE GALES, Patrick. Introduction: Understanding Public Policy through Its Instruments—
From the Nature of Instruments to the Sociology of Public Policy Instrumentation. January 2007 (p. 1-21).
Disponivel em <http://www.sociologia.unimib.it/DATA/Insegnamenti/2_1939/materiale/lascumesle%20gales.
pdf>. Acesso em 18/01/2018.

ONUBR (Organizacao das Nacoes Unidas no Brasil). OMS registra aumento de casos de depressao em todo
o mundo; no Brasil sédo 11,5 milhdes de pessoas. Atualizado em 24/02/2017 — Disponivel em <https://naco-
esunidas.org/oms-registra-aumento-de-casos-de-depressao-em-todo-o-mundo-no-brasil-sao-115-milhoes-de-
-pessoas/>. Acesso em 26/01/2018.

PETRAGLIA, Izabel Cristina. Edgar Morin: A educacao e a complexidade do ser e do saber. Petropolis, RJ: Vozes,
1995, p. 48.

Revista Com Censo #12 - volume 5 - nmero 1 - margo 2018  Bef




