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Introducao

No planejamento estratégico, a Secretaria de Estado
de Educacdo do Distrito Federal (SEEDF) deve delinear
estratégias com foco no alcance de objetivos, definir
metas de crescimento e acompanhar o retorno dos in-
vestimentos. A primeira etapa no processo de planeja-
mento estratégico é o diagndstico, momento em que
a SEEDF ird obter informacdes do contexto atual para
identificar e monitorar as variaveis que interferem direta
ou indiretamente em seus resultados.

Nesse processo, é importante que todas as unida-
des e os setores da instituicdo participem do projeto,
da organizacdo e da concepcao de acdes, atividades e
desenvolvimento de estratégias que garantam sucesso.
Peter Drucker (1975) define planejamento estratégico
como um processo continuo, sistematico, organizado e
capaz de prever o futuro, de maneira a guiar decisdes
que minimizem riscos. Para Chiavenato (1993), a ana-
lise interna trata-se de uma analise organizacional, ou
seja, de uma analise das condicdes internas para permi-
tir uma avaliacdo dos principais pontos fortes e fracos
gue a empresa possui.

Assim, a avaliacdo institucional compde a politica de
planejamento na importante etapa de elaboracdo do
diagndstico, sendo uma ferramenta de apoio para a
sondagem de todos os aspectos que caracterizam a atu-
acao da SEEDF e subsidiando o érgdo com importantes
varidveis de varias dimensdes — infraestrutura, gestao
administrativa e educacional, ambiente organizacional,
entre outras — que auxiliardo no levantamento de dados
estatisticos. Tais dados permitirdo o conhecimento da
realidade atual da SEEDF e das varidveis intimamente
relacionadas com o desempenho escolar dos estudan-
tes da rede publica de ensino do Distrito Federal.

A equipe responsavel pelo planejamento estratégico
da SEEDF pode se beneficiar desses dados para prever
cendrios futuros, tracar objetivos e elaborar acdes ne-
cessarias para melhorias no desempenho escolar e no
ambiente organizacional.

Metodologia

A avaliacao institucional (AVI) é um processo pelo
qual a SEEDF realiza a avaliagdo de unidades escolares
(UEs) e setores administrativos por meio da aplicacao
de instrumentos especificos, organizados e integrados
num sistema proprio de avaliacdo educacional.

Essa avaliacdo, que integra o Sistema Permanente
de Avaliacao Educacional do DF (SIPAEDF), consiste
em uma analise permanente da realidade escolar e
institucional e busca analisar contextualmente a atu-
acdo de cada unidade escolar. Participa do processo
toda a comunidade escolar: professores, estudantes,
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equipe gestora, demais profissionais da educacdo e
0S pais/responsaveis.

As avaliacdes institucionais sao realizadas por meio
de formularios construidos em parceria com alguns
setores das diversas subsecretarias da SEEDF, especial-
mente Subsecretaria de Gestdao de Pessoas (SUGEP),
Subsecretaria de Educacdo Béasica (SUBEB) e Subsecre-
taria de Planejamento, Acompanhamento e Avaliacdo
(SUPLAV), com a preocupacao de obter informacdes
gue sejam Uteis para o planejamento desses setores.

Ha uma preocupagdo em criar um conjunto ordinal
de respostas, constituido geralmente de cinco itens, que
possibilita fazer correlacdes estatisticas da variavel a ser
estudada e uma possivel relacdo, mesmo que pontual,
com o desempenho dos estudantes nas diversas etapas
de ensino. £ utilizada uma plataforma baseada na WEB
para coleta de dados. Para isso, foi criado, no ambito da
Diretoria de Avaliacdo (DIAV) da SUPLAV, um sistema
de coleta de dados e outro sistema de acesso aos resul-
tados por meio de smartphones, tablets ou computa-
dores. Além disso, também foram criados, em parceria
com a Google®, e-mails com dominio edu.se.df.gov.br
para comunicacao institucional.

O trabalho da Geréncia de Avaliacdo Institucional
(GAVIN) é aprimorado a cada ano no que se refere ao
rigor técnico-cientifico e metodolégico de analise dos
dados a fim de evitar que os gestores, a quem os re-
sultados sao destinados, baseiem suas acoes em visdes
distorcidas da realidade ou busquem solucdes sem
referéncias e sem parametros claramente definidos.
Nesse sentido, hd uma preocupacao de obter dados,
quando possivel, censitarios, diminuindo a margem
de erro das medidas.

Para se ter uma ideia, na avaliacdo institucional —
equipe gestora — 2016, 97% dos gestores escolares
participaram da avaliacdo. Na avaliacdo institucional —
profissionais da educacdo — 2017, apenas 45,5% dos
37.138 servidores da SEEDF participaram, sendo que
13.566 completaram a formulario integralmente. A
cada avaliacdo institucional, centenas de varidveis sao
geradas, contemplando diversos aspectos relacionados
a infraestrutura, gestdo escolar, gestdo democratica,
pratica pedagdgica, diversidade, acessibilidade/educa-
¢ao especial e ambiente organizacional.

Todos os dados obtidos sdo analisados no SPSS e
no Excel e os resultados sao organizados em planilhas
que possibilitam cruzamentos de resultados obtidos na
avaliacao institucional com dados de desempenho es-
colar obtidos pelo Instituto Nacional de Pesquisas Edu-
cacionais Anisio Teixeira (INEP) na Avaliacdo Nacional
da Alfabetizacdo (ANA), no indice de Desenvolvimento
da Educacao Basica (IDEB) e Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM). Alguns desses cruzamentos serao mos-
trados mais a frente.
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Em sintese, apresentamos alguns aspectos conside-
rados para o levantamento de informacoes fidedignas
e de qualidade:

e Abrangéncia: ampliacdo a cada realizacdo. AVI
Gestor Publico — 2014 (80,0% de participacdo) e
AVI Gestor Publico — 2016 (97,0%); AVI Equipe Do-
cente — 2015 (27,0%) e AVI Profissionais da Educa-
cdo — 2017 (45,5%);

e Base de dados: informacdes cadastrais — rigor e
atualizacbes por meio de parcerias com a SUGEP,
as Coordenacdes Regionais de Ensino (CRE) e o
Projeto ConectaDF (Portaria n® 16 de 25/01/2017
publicada no DODF n° 19, péagina 14). Criacdo e
organizacao de cadastros; padronizacdo de e-mails
com extensao edu.se.df.gov.br para estudantes,
gestores, docentes e unidades educacionais; uti-
lizacdo das ferramentas gratuitas do Google®
para a educacao;

e Instrumentos: elaboracdo de formularios pro-
prios a partir de modelos do INEP e adequacdes de
questdes a realidade da SEEDF. Sempre buscando
atender a Resolucao n°® 1, de 21/03/2006, do CEDF
e em parceria com diversos setores da SEEDF;

e (Captacdo e consulta dos dados: sistemas pro-
prios de coleta por meio de formularios eletrénicos
desenvolvidos por técnicos da DIAV;

¢ Divulgacdo dos dados: Sistema da Avaliacao Ins-
titucional — sistema de consulta dos resultados por
meio de tabelas e gréficos,

¢ Divulgacdo dos dados: Sistema de Indicadores
Contextuais — sistema com os dados consolidados
e estruturados, analises estatisticas, categorias,
comparativos;

e Rigor estatistico: estruturagao e analises descriti-
vas e inferenciais dos resultados.

Os resultados séo divulgados a comunidade por meio
de publicacdes em revistas cientificas, publicacdes ofi-
ciais depositadas na Biblioteca Nacional e apresenta-
¢oes de trabalhos em congressos.

Resultados

A importancia da utilizacdo dos resultados da avalia-
¢ao institucional no processo do planejamento estraté-
gico no ambito da SEEDF esta relacionada a subsidiar:

e A retroalimentacdo das informacdes: medidas
de acompanhamento, controle e correcdes a fim
de manter o dominio sobre as variaveis que podem
influenciar os resultados e as acdes, além de ob-
jetivos previamente estabelecidos no planejamento
estratégico;

110

e A elaboracdo de diagndstico: andlise permanen-
te da realidade escolar que permitird desenho de
cenarios em varias dimensoes,

e O estudo do contexto escolar e do contexto ins-
titucional para conhecimento de varidveis que po-
dem influenciar no rendimento dos estudantes;

e O conhecimento das fragilidades e potenciali-
dades, que permite a definicdo de metas consis-
tentes e de estratégias para correcdes das fragili-
dades, com finalidade da melhoria da qualidade
da educacao;

e O cruzamento de informacdes: possibilita a ela-
boracao de indicadores educacionais para determi-
nacdo e acompanhamento das metas.

Desde 2013, foram realizadas dez avaliacbes institu-
cionais pela GAVIN. Em Castro et al. (2017), hd uma
descricdo abrangente das AVI realizadas entre 2013 e
2017. A Ultima AVI realizada, Profissionais da Educa-
cao — Rede Publica — 2017, foi efetivada no periodo de
22/10/2017 a 30/11/2017. Foram enviados mais de 37
mil /inks de acesso ao Sistema de Captacdo de Dados
Online. Desse quantitativo, quase 25 mil foram envia-
dos por meio de e-mails com a extensdo edu.se.df.gov.
br. Quase metade dos servidores da SEEDF participaram
dessa avaliacdo (45,5%), sendo que 16.891 acessaram
e preencheram parcialmente o formulario e 13.566 0
preencheram integralmente.

A participacdo de servidores de varios setores da SE-
EDF nessa AVI de 2017 foi efetiva, sendo que 89,9%
dos que completaram o formulédrio estavam lotados
nas unidades escolares; 5,1%, nas CREs; 4,7%, na ad-
ministracao central; e 0,3%, em bibliotecas. Os dados
serdo analisados no ano de 2018 e deverdo fornecer
resultados valiosos para o planejamento estratégico da
SEEDF com referéncia as dimensdes contempladas pela
avaliacao: infraestrutura, gestao escolar, gestdo demo-
cratica, pratica pedagogica, diversidade, acessibilidade/
educacao especial e ambiente organizacional.

A AVI Equipe Gestora — Rede Publica — 2016 (DISTRI-
TO FEDERAL, 2017) apresenta alguns resultados de cru-
zamentos de dados das condicbes de infraestrutura das
unidades escolares da SEEDF, tais como rede de agua e
esgoto, energia elétrica, telefonia e tratamento de lixo,
com o desempenho dos estudantes. Como era de se es-
perar, foi verificado que o desempenho dos estudantes
é melhor em unidades escolares com melhor infraestru-
tura. A Tabela 1 mostra alguns desses resultados, que
permitem verificar como algumas varidveis possuem re-
lacdo favoravel, ainda que casual no momento, com o
desempenho dos estudantes.

Resultados semelhantes foram observados com re-
lacdo as condicoes dos laboratérios de informatica
e as salas do servico de orientacdo educacional. O
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Tabela 1. Cruzamento das condicbes de infraestrutura (servicos) das unidades escolares com o desempenho dos estudantes
Servico Desempenho dos Estudantes
Estudantes de unidades escolares (UEs) que dispdem de abastecimento de dgua e evitam o desperdicio tiveram
Abastecimento de Agua  desempenho médio 8,5% superior na ANA 2014 em Lingua Portuguesa Leitura (LPL) em relagio aos de UEs que nio

dispdem desse servico e ndo evitam o desperdicio.
Estudantes de UEs de anos iniciais que reutilizam dgua de esgoto apresentaram nota superior (17,2%) no IDEB 2015, em
média, em relacdo ao de UEs que lancam esgoto na rua.
Estudantes de UEs que utilizam energia da distribuidora e fontes alternativas de energia apresentaram nota média no
IDEB 2015 6,5% superior aos de UEs que utilizam energia da distribuidora e ndo se preocupam com o consumo.
Estudantes de UEs que dispdem de servigos de telefonia apresentaram aumento significativo (5,1%) na média da ANA
2014 em Lingua Portuguesa Escrita (LPE) em relacio aos de UEs que tém acesso apenas a celular particular.
Estudantes de UEs de anos iniciais que realizam coleta seletiva do lixo apresentaram desempenho superior (7,1%) em LPE
na ANA 2014, em média, aos de UEs que queimam o lixo.
Fonte: Avaliacao Institucional — Equipe Gestora — Rede Publica — 2016 (DISTRITO FEDERAL, 2017)

Tratamento de Esgoto

Energia Elétrica

Telefonia

Tratamento de Lixo

Grafico 1 mostra que estudantes de UEs que dispdem
de laboratério de informatica com todos os compu-
tadores funcionando apresentaram nota média 7,6%
superior aos de UEs que nao dispdem ou nao podem
utilizar o laboratério de informatica. Grafico 2. Relacao entre existéncia de sala de servico de orientacdo educacional

O Gréfico 2 mostra que estudantes de UEs que dis-  nas UEs da SEEDF e desempenho em matemética na ANA 2014
pdem de sala de servico de orientacdo educacional em
boas condicbes de uso apresentaram média superior
(2,5%) na ANA 2014 em relacdo aos de UEs que nao
dispéem desse servico. 520,007

Todos os resultados apresentados sdo estatistica-
mente significativos com valor p inferior a 0,05 e foram
gerados pelo software SPSS versdo 24.

A relacéo entre o desempenho dos estudantes e as
condicoes de infraestrutura supracitadas ainda nao foi
devidamente elucidada, mas pode fornecer alguns in-
dicios em relacdo a algumas variaveis pesquisadas que
apresentam maior impacto no desempenho escolar.

Com relacdo a gestdo escolar, o Grafico 3 mostra
que estudantes de UEs em que a equipe gestora e 0s ORIt s bR N s, st
professores definem conjuntamente objetivos, metas, Bulx'do Sarvizo da Ortentagho Edustolonl
estratégias e plano de acdo da UE apresentaram de-  Fonte: SEEDF/SUPLAV/COPAV/DIAV/GAVIN; ANA 2014 (BRASIL, 2014)
sempenho significativamente superior (15,4%)
relacdo aos estudantes de UEs onde a definicdo de
objetivos, metas, estratégias e plano de acdo é feita
apenas pelos professores.
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Foi verificado, também, que estudantes de unidades
escolares que apresentam melhor gestdo financeira
apresentam melhor desempenho no IDEB. O Grafico
4 mostra que estudantes de UEs em que a comunida-
de escolar participa do planejamento e acompanha a
aplicacdo dos recursos financeiros (RFs) apresentaram
rendimento 2,6% superior em LPL na ANA 2014 em
relacdo aos estudantes de UEs em que a comunidade
ndo participa do planejamento e acompanhamento de
aplicacdo dos recursos financeiros.

No Grafico 5, estdo descritos os resultados de de-
sempenho dos estudantes no IDEB 2015 em UEs que
submetem o planejamento e a prestacdo de contas ao
Conselho Escolar. O desempenho dos estudantes no
IDEB anos iniciais 2015 foi 10,0% superior em UEs que
submetem o planejamento e a prestacdo de contas ao
Conselho Escolar. Além disso, verificou-se que estu-
dantes de UEs que controlam, registram e divulgam os
gastos para a comunidade escolar apresentaram média
17,9% superior as de UEs que controlam, mas nao re-
gistram os gastos.

Mesmo que as relacdes entre determinadas variaveis
e desempenho dos estudantes ainda nao estejam total-
mente elucidadas, elas apontam para o fato de que vale
a pena investir em acées como a discussdo com a co-
munidade escolar do uso dos recursos financeiros (Cf.

Gréfico 4. Relacdo entre participacdo da comunidade escolar no planejamento e
acompanhamento da aplicacao dos recursos financeiros das UEs e desempenho
dos estudantes em LPL na ANA 2014
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Gréfico 5. Relagdo entre planejamento e prestacao de contas ao Conselho Esco-
lar e desempenho dos estudantes no IDEB anos iniciais 2015
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A equipe gestora submete o planejamento para aplicagio dos recursos
financeiros e a prestagio de contas as Conselho Escolar?

Fonte: SEEDF/SUPLAV/COPAV/DIAV/GAVIN; ANA 2014 (BRASIL, 2014)

Grafico 4); a submissao do planejamento dos recursos
financeiros e da prestacdo de contas ao Conselho Esco-
lar (Cf. Grafico 5) e o controle e registro dos recursos
financeiros no ambiente escolar.

Consideracoes Finais

A abrangéncia de informacdes levantadas nas ava-
liacoes institucionais realizadas pela GAVIN juntamente
com o rigor estatistico com que sdo produzidos dados e
resultados, andlises descritivas e inferenciais, permitirao
a SEEDF a obtencao de indicadores que proporcionarao
informacdes fidedignas a serem disponibilizadas por
meio de um sistema interativo, agil e dinamico, ja em
construcao, e que subsidiarao o planejamento de acdes
e a definicdo de metas de crescimento, valorizando as
potencialidades dos estudantes e buscando dirimir as
fragilidades com base nas mudancas necessarias apon-
tadas pelos resultados.

Portanto, a partir desta demonstracao e verificacdo
do comportamento dos nimeros e seus efeitos sobre
as decisdes estratégicas SEEDF, podemos inferir com
convicgao, que a relevancia dos resultados da avaliacao
institucional é inegavel e essencial para a retroalimen-
tacdo das informacdes e mensuracao dos efeitos das
decisdes que afetam o alcance das metas e objetivos
tracados, sendo vital o aprimoramento constante das
ferramentas e técnicas aplicadas. [
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