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Resumo: Este artigo apresenta o relato de experiéncia sobre a construcao e a oferta do primeiro curso de formacao para Educadores
Sociais Voluntérios (ESVs) no Distrito Federal, promovido pela EAPE em fevereiro de 2025. A formagéo foi desenvolvida em resposta a
promulgacao da Lei n® 7.621/2024 e da Portaria n° 1.762/2024, que instituem o Programa Educador Social Voluntario. O curso, com
carga horaria de 30 horas e oferecido no formato autoinstrucional, teve como objetivo preparar os voluntarios para atuar no apoio a
estudantes com deficiéncia, transtorno do espectro autista (TEA), sindrome de Down, migrantes e indigenas, no contexto da educacdo
em tempo integral e inclusiva. Um dos eixos centrais da acdo formativa foi o enfrentamento ao capacitismo, promovendo a empatia,
o respeito as diferencas e a valorizacdo da diversidade. A avaliacao realizada por 4.575 cursistas revelou alta taxa de aprovacao, mas
também apontou desafios como o acesso limitado a tecnologia, a demanda por maior aprofundamento tematico e as contradicoes
do carater voluntario do programa frente ao perfil sociodemogréafico dos participantes. O estudo reforca a importancia da formacéo
continuada, do suporte pedagdgico e do monitoramento das condi¢des de atuacao dos ESVs, com vistas a construcao de politicas
publicas mais justas, inclusivas e equitativas.
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Abstract: This article presents an experience report on the planning and hosting of the first training course for Volunteer Social
Educators (ESVs) in the Federal District, promoted by EAPE in February 2025. The training was developed in response to the enactment
of Law Number 7.621/2024 and Legislation Number 1.762/2024, which established the Volunteer Social Educator Program. The
course, which lasted 30 hours and was offered in a self-instructional format, aimed to prepare volunteers to support students with
disabilities, Autism Spectrum Disorder (ASD), Down's Syndrome, migrants and indigenous people, in the context of full-time and
inclusive education. One of the central axes of the training action was tackling ableism, promoting empathy, respect for differences
and valuing diversity. The evaluation was carried out by 4.575 course participants and revealed a high approval rate but also pointed
out challenges such as limited access to technology, the demand for more in-depth study of topics and the contradictions of the
voluntary nature of the program in relation to the participants’ sociodemographic profile. The study reinforces the importance of
continuing training, pedagogical support and monitoring the conditions in which ESVs operate, with a view to building fairer, more
inclusive and equitable public policies.
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Introducao

Este artigo trata-se de um relato de experiéncia sobre
0 processo de construcao e oferta do primeiro curso de
formacao voltado aos Educadores Sociais Voluntarios
(ESVs) da Secretaria de Estado de Educacao do Distrito
Federal (SEEDF), realizado em fevereiro de 2025. A
iniciativa surgiu em resposta a promulgacao da Lei
n® 7.621, de 18 de dezembro de 2024, que institui o
Voluntariado junto ao Servico Publico do Distrito Federal
e prevé, entre outras diretrizes, a formacao tedrica e
pratica dos ESVs e das equipes gestoras e pedagdgi-
cas das unidades escolares, com foco na inclusdo de
estudantes com transtorno do espectro autista (TEA),
sindrome de Down (SD) e outras deficiéncias.

A atuacdo voluntaria no contexto educacional da
SEEDF, no entanto, nao é recente. Desde 2013, o volun-
tariado tem sido utilizado como estratégia de apoio as
atividades escolares. O Edital n° 02, de 30 de abril de
2013, por exemplo, abriu selecao para jovens educadores
voluntdrios atuarem no suporte a Educacdo Integral em
diferentes etapas e modalidades de ensino, incluindo o
uso de laboratérios de informéatica em escolas sem oferta
de tempo integral.

Segundo Carvalho (2018), ao discutir essa politica, o
conceito de voluntario se refere a pessoas que atuam
de forma espontanea, conforme previsto na Lei n°
9.608/1998, sendo assim juridicamente reconhecidas
como sujeitos de direito. No entanto, a autora proble-
matiza a transferéncia de responsabilidades do Estado
para individuos, especialmente jovens em situacdo de
vulnerabilidade, ao delegar a eles funcdes estruturais
da escola, como se fossem solucbes paliativas para
desafios como a falta de profissionais, a superlotacao
de salas e a precarizacdo do ensino. Essa politica,
portanto, revela contradicoes entre o ideal de pro-
tagonismo juvenil e a precarizacdo das condicbes de
trabalho e aprendizagem.

Foi apenas em 2020 que o Programa Educador Social
Voluntario passou a ser institucionalizado com maior
clareza de objetivos e abrangéncia, deixando de ser vol-
tado exclusivamente ao incentivo ao primeiro emprego
entre universitarios. A partir desse marco, passou a
contemplar a populacdo em geral, com vagas distribu-
idas entre as 14 Regionais de Ensino, conforme editais
publicados anualmente. A mais recente regulamentacao
ocorreu por meio da Portaria SEEDF n° 1.762, de 26 de
dezembro de 2024, que normatiza a atuacao dos ESVs
nas escolas publicas do DF.

A atuacao dos ESVs é regida pelas Leis n° 9.608/1998,
2.304/1999, 3.506/2004 e pelo Decreto n®37.010/2015,
sendo caracterizada como atividade voluntaria, sem
vinculo empregaticio, nem obrigacdes trabalhistas ou
previdenciarias com a SEEDF.
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O programa tem como finalidades:

I auxiliar estudantes nas atividades da Educacao em
Tempo Integral, nas etapas da Educacao Infantil,
Ensino Fundamental e Ensino Médio;

Il. apoiar estudantes com deficiéncia e/ou TEA em
tarefas cotidianas como alimentacéo, locomocao
e higienizacao;

lll. promover a integracdo de estudantes migrantes inter-
nacionais e indigenas falantes de outras linguas; e

IV. dar suporte as atividades pedagdgicas nos Centros
Interescolares de Linguas (CILs) parceiros.

A construcao e oferta do curso relatado neste artigo
surgiu, portanto, Como uma agao pioneira e necessaria,
diante da ampliacdo do papel dos ESVs nas escolas publi-
cas do DF, especialmente no que diz respeito a educa-
cao inclusiva. A experiéncia descrita a sequir detalha o
processo de concepcao, planejamento, elaboracdo dos
conteldos formativos e avaliacdo do curso, constituindo
uma contribuicdo relevante para futuras acées formativas
voltadas a consolidacdo de politicas publicas mais justas,
inclusivas e comprometidas com a participacao social.

Desenvolvimento: caracteriza¢cao do curso

O curso intitulado Nocoes Basicas para Atuacdo no
Programa Educador Social Voluntéario foi a primeira for-
macao voltada especificamente para os Educadores Sociais
Voluntarios (ESVs) da Rede Publica de Ensino do Distrito
Federal. Com carga horaria de 30 horas, a formacao
foi ofertada no formato autoinstrucional, por meio do
ambiente virtual de aprendizagem da EAPE (Escola de
Formacéao dos Profissionais da Educacao), vinculada a
Subsecretaria de Educacdo Basica (SUBEB) da Secretaria
de Estado de Educacao do Distrito Federal (SEEDF).

O curso foi elaborado pela equipe do Nucleo de
Formacao para as Modalidades da Educacao Basica, com
a colaboracao de outras areas da SEEDF: a Diretoria de
Educacdo em Tempo Integral (SUBIN/DEINT) e a Diretoria
de Educacao Inclusiva e Atendimentos Educacionais
Especializados (SUBIN/DEIN). O processo de constru-
¢ao contou ainda com o apoio significativo da socie-
dade civil, por meio de instituicdes como o Movimento
Orgulho Autista Brasil (MOAB), DF Down, Apice Down
e a Federacao Brasileira da Sindrome de Down.

O guantitativo de Educadores Sociais Voluntarios
previsto para atendimento as instituicoes educacionais
publicas, em 2025, foi de 7.500 vagas, distribuidas
entre as Coordenacdes Regionais de Ensino (CREs). A
primeira oferta do curso contou com um total de 10.809
inscritos, conforme registros do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA — utilizado pela EAPE. Os cursis-
tas tiveram o prazo de uma semana para realizar todas
as atividades e emitir o certificado, que deveria ser
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entregue a unidade escolar como condicao obrigatéria
para participacdo no programa, conforme previsto no
art. 27 da Portaria n® 1.762/2024.

A obrigatoriedade da formagdo dos Educadores Sociais
Voluntarios (ESVs) esta prevista na Lei n°® 7.621/2024, que
institui o voluntariado junto ao servigo publico do Distrito
Federal. A legislacao estabelece a necessidade de uma
formacao tedrica e pratica tanto para os ESVs quanto
para as equipes gestoras e pedagodgicas das unidades
escolares, com o objetivo de garantir a efetivacdo de
préaticas educacionais inclusivas.

A construcdo do curso atendeu a essa determinacdo
legal e foi estruturada em uma trilha de aprendizagem
composta por seis moédulos, apresentados de forma
sequencial e progressiva. Para materializar essa estrutura,
0 AVA Moodle da EAPE/SEEDF (www.eadeape.se.df.gov.
br) foi a plataforma escolhida, permitindo condicionar
0 avanco ao contelido seguinte a resolucdo correta das
atividades avaliativas. Cada modulo foi elaborado com
base em videos, textos, legislacdes nacionais e relatos de
experiéncias, culminando nessas verificacbes de etapa
(conforme ilustrado na Imagem 1).

A plataforma Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment) é um ambiente vir-
tual de aprendizagem de cédigo aberto, amplamente
utilizado em instituicdes educacionais e programas de
formacao continuada. Criada com foco na flexibilidade
pedagdgica, possibilita a oferta de cursos on-line em
diferentes formatos, favorecendo tanto a aprendizagem
colaborativa quanto a autoinstrucional. Por sua natureza
acessivel e adaptavel, o Moodle tem sido adotado em
larga escala como solucdo para democratizar o acesso a
educacdo, ampliando oportunidades de formacao mesmo
em contextos de desigualdade tecnoldgica. No ambito
da SEEDF, o uso da plataforma foi iniciado em 2010 e
ganhou maior centralidade a partir da crise da covid-19
quando, em 2020, passou a ser amplamente utilizada
pela EAPE para a realizacao das formacdes continuadas.

Ao término da primeira oferta, a plataforma registrou
a emissao de 7.711 certificados, e 4.575 cursistas parti-
ciparam da avaliacdo final, evidenciando grande adesdo
a proposta formativa.

Contudo, a realizacdo da formacao inicial ndo elimina a
necessidade de aprofundar o debate sobre a relacdo entre
a organizacdo pedagdgica escolar e 0 modo de produgdo
vigente. A tensdo entre educagao e trabalho — marcada
pela busca por maior produtividade, alta qualidade e
menor custo — se reflete nas expectativas depositadas
sobre os voluntarios. Espera-se deles o desenvolvimento
de habilidades e competéncias como flexibilidade, rapida
adaptacao, solucdo de problemas, agilidade e subor-
dinacdo ao formato académico, caracteristicas que se
aproximam dos perfis valorizados pelo setor produtivo
(Carvalho, 2018).
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Imagem 1 - Trilha de aprendizagem do curso Nogdes Basicas para Atuacdo
no Programa Educador Voluntario Social
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Fonte: imagem retirada da plataforma moodle da EAPE.
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Além disso, chama atencao o fato de que tais compe-
téncias estao centradas em comportamentos e atitudes
individuais, de carater genérico e universal, tornando-se
exigéncias amplamente desejaveis, mas pouco definidas:
uma determinacao pela indeterminacdo. Isso aponta
para um desafio importante: a necessidade de repen-
sar o papel do voluntariado nas politicas publicas, de
modo que ele ndo reforce légicas de precarizagdo, mas
contribua efetivamente para a inclusao e valorizacdo da
diversidade nas escolas publicas.

A seguir, apresentam-se os modulos e seus respectivos
conteudos:

Modulo 1 - Introducao

e Apresentacao dos objetivos, atribuicoes e papel do
ESV na educacao em tempo integral e na educacdo
especial;

e Conceito de educacdo especial na perspectiva da
educacao inclusiva;

e legislacdo relacionada: LBI (Lei n° 13.146/2015),
Portaria n® 1.762/2024 e Lei n° 7.621/2024;

® Papel do ESV na educacao em tempo integral.

Maodulo 2 - Conhecendo as deficiéncias

e Deficiéncias fisica, visual, auditiva e intelectual;

e Transtorno do espectro autista (TEA) e outras con-
dicdes do neurodesenvolvimento;

e Barreiras atitudinais, de comunicacao e enfrenta-
mento ao capacitismo;

e Nocoes basicas de seguranca no ambiente escolar.

Médulo 3 — Apoio a alimentacao de estudantes
com deficiéncia

e Orientacoes sobre nutricdo e restricoes alimentares;

e Técnicas para auxiliar na alimentacao e estimulo a
autonomiza;

e Manejo em casos de disfagia;
e Higienizacdo antes e apods as refeicdes.

Modulo 4 - Apoio a locomocao, higiene e cuida-
dos basicos

e Técnicas de transferéncia e deslocamento com
seguranca;
e Adaptacao de espacos escolares para acessibilidade;

* Procedimentos de higiene pessoal e apoio em neces-
sidades especificas;
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e Cuidados em ambientes coletivos e higienizagao
de materiais.

Médulo 5 - Etica, empatia, comunicacdo e cuidado

e Respeito a individualidade e privacidade;

e Estratégias de comunicacdo com estudantes nao
verbais;

e Relacdo com a familia e equipe pedagogica;
e Postura ética e compreensao do carater rotativo
da funcao.

Médulo 6 - Educacao em e para os direitos huma-
nos e diversidade: estudantes migrantes interna-
cionais e indigenas

e (Conceitos e legislacbes sobre migracao (Lei n°®
13.445/2017, entre outras);

e FEducacao indigena e respeito a diversidade cultural;

e Papel do ESV na mediagao intercultural e no aco-
lhimento escolar.

Ao final do curso, os participantes receberam um
material de apoio complementar e puderam emitir o
certificado de conclusao, desde que tivessem cumprido
todos os requisitos de avaliacdo. A proposta metodolo-
gica adotada garantiu uma formacdo fundamentada,
acessivel e diretamente alinhada as atribuicées previstas
no programa, contribuindo para o fortalecimento da
atuacao dos ESVs na promocao da inclusdo e do cuidado
nas escolas publicas do Distrito Federal.

Metodologia

A metodologia adotada consistiu na aplicacdo de um
guestionario on-line, composto por questdes estruturadas
e de natureza fechada, disponibilizado dentro da trilha de
aprendizagem da plataforma Moodle. As respostas obti-
das foram submetidas a uma analise estatistica descritiva,
possibilitando a sistematizacao e a interpretacdo dos dados
quantitativos, bem como a consideracdo de elementos
qualitativos emergentes das percepcoes dos cursistas.

Apresentacao e discussao dos dados

A partir da avaliacao respondida por 4.575 cursistas,
0 gue representa aproximadamente 59,3% do total de
7.711 certificados emitidos pela plataforma, foi possivel
coletar informacdes relevantes acerca do perfil dos parti-
cipantes e de sua percepcao em relacdo a formacao ofer-
tada. Os dados analisados revelam importantes aspectos
sociais, educacionais e geracionais que contribuem para
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compreender o alcance e os desafios do Programa ESVs
no contexto do Distrito Federal.

Perfil etario dos cursistas

A faixa etaria dos participantes variou entre 17 e 72
anos, conforme demonstra o grafico 1. Observou-se
uma concentracao significativa de cursistas entre os 18
e 30 anos, seguida por um grupo expressivo na faixa
dos 40 aos 50 anos. Essa distribuicdo etaria evidencia a
diversidade do publico atendido pela formacao e revela
duas tendéncias distintas.

Por um lado, destaca-se a participagao de jovens,
possivelmente recém-saidos do Ensino Médio ou em
fase inicial da graduacéo, que veem no voluntariado uma
oportunidade de adquirir experiéncia profissional reflexo
de uma memoria coletiva construida a partir dos editais
de programas anteriores voltados ao primeiro emprego.

Por outro lado, nota-se uma presenca significativa
de adultos entre 40 e 50 anos, muitos em situacdo de
desemprego ou subemprego, que encontram na atividade
voluntaria uma forma de reinsercao social e de enfren-
tamento das dificuldades econdmicas. Essa heterogenei-
dade etaria reforca a necessidade de que as formacdes
considerem os diferentes perfis e expectativas dos cur-
sistas, tanto em seus contelddos quanto nas estratégias
pedagdgicas adotadas.

E importante destacar também a presenca de pessoas
com mais de 60 anos entre os cursistas. Um exemplo é o

Grafico 1 - Distribuicao de cursistas por faixa etaria
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caso de Dona Joana (nome ficticio), uma senhora de 69
anos que procurou pessoalmente o Nucleo de Formacao
para as Modalidades da Educacdo Basica (NMEB) da EAPE
para orientacdo. Sem acesso a internet ou a equipamentos
digitais, Dona Joana contou com o apoio da equipe da
EAPE, que disponibilizou um laptop para que ela pudesse
realizar o curso. Apos passar a manha estudando, concluiu
a formacdo com empenho e dedicacdo. Em seu relato,
compartilhou sua experiéncia de mais de cinco anos
atuando como voluntaria em um Centro de Educacéo
Infantil, realizando tarefas essenciais como higiene e ali-
mentacao de criancas com deficiéncia — funcbes muitas
vezes negligenciadas por outros profissionais.

A historia de Dona Joana revela tanto a poténcia quanto
os limites da politica de voluntariado. Embora represente
uma forma concreta de inclusao social e valorizacdo da
experiéncia comunitaria, também evidencia contradi-
¢oes relacionadas ao acesso desigual as tecnologias da
informacao, a conectividade e aos meios digitais. Nesse
sentido, o Programa ESV cumpre um papel importante,
mas expde a necessidade de politicas publicas que arti-
culem formacao, inclusdo digital e protecdo social.

Perfil de género dos cursistas

Os dados relativos ao perfil de género dos parti-
cipantes indicam uma expressiva predominancia de
pessoas do sexo feminino, representando 90,4% do
total, enquanto os homens corresponderam a apenas

Fonte: Dados internos da EAPE sobre a avaliacdo do curso ESV na plataforma Moodle

Revista Com Censo #42 - volume 12 - nimero 3 - setembro 2025

195




9,6%. Essa distribuicdo revela um padrao recorrente
nas areas de cuidado, assisténcia social e educacao
especial, nas quais tradicionalmente se observa uma
maior participacao de mulheres.

A expressiva presenca feminina entre os participantes
do curso reflete a histérica feminizacdo das profissoes
ligadas ao cuidado e a educagao, conforme apontam
estudos como os de Rabelo (2016) e Lopes e Silva (2021),
gue destacam como essas areas sao socialmente constru-
idas como extensdes do papel tradicional da mulher na
sociedade. Na Educacao Especial, essa tendéncia é ainda
mais acentuada, uma vez que o cuidado com pessoas
com deficiéncia é frequentemente associado a valores
como sensibilidade, paciéncia e altruismo — qualidades
socialmente atribuidas ao feminino.

Além disso, segundo Skliar (2003), a interseccdo entre
género e deficiéncia evidencia importantes assimetrias
de poder e expectativas sociais, que podem reforcar
esteredtipos e limitar a diversidade de perfis profissionais
atuando na area. A predominancia feminina, embora
revele o compromisso e o protagonismo das mulheres
na promocao de praticas inclusivas, também evidencia
a necessidade de problematizar a baixa participacao
masculina, que pode refletir barreiras culturais, estigmas
Ou uma visao limitada sobre o papel dos homens em
contextos de cuidado e educacao inclusiva.

Nesse sentido, a analise sugere a importancia de
politicas e estratégias de formacdo que, além de quali-
ficarem os profissionais, promovam uma reflexao critica

Grafico 2 - Grau de escolaridade dos respondentes
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sobre as questdes de género na Educacdo Especial,
incentivando uma maior participacdo de homens e
desconstruindo esteredtipos que ainda persistem no
campo educacional.

Grau de escolarizacao dos cursistas

Outro dado relevante se refere a escolarizacdo dos
participantes, conforme apresentado no grafico 2.
Identificou-se que: 40,1% possuiam graduacdo com-
pleta; 25% estavam com a graduacdo em andamento;
23,3% tinham Ensino Médio completo. Além disso,
entre os participantes, 245 cursistas informaram possuir
especializacdo, 5 relataram ter mestrado e 1 declarou
possuir doutorado.

Os dados evidenciam um fenémeno recorrente no
DF e em diversas regides do pais: o desemprego atinge
também individuos com elevado grau de escolarizacéo,
desconstruindo a concepcéo tradicional de que a gradu-
acao é garantia de insercdo no mercado de trabalho'.
O cenério atual é caracterizado por uma precarizacao
das relacoes trabalhistas, aumento da informalidade
e diminuicdo das oportunidades formais de emprego,
especialmente em setores como a educacao e o servico
publico, que historicamente absorviam grande parte dos
profissionais graduados.

Nesse contexto, observa-se que muitas pessoas com
formacao superior, inclusive na area educacional, buscam
alternativas para garantir sua subsisténcia, seja por meio de

Enzine Medio
completo

Enszino
Fundamental

Fonte: dados EAPE avaliacdo do curso
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programas de formacéo, estagios, atividades temporarias
ou mesmo iniciativas voluntarias que possam agregar valor
ao seu curriculo e ampliar suas possibilidades de reinsercao
no mercado de trabalho. A participacdo no Programa
ESV, por exemplo, revela essa movimentagao estratégica:
profissionais buscam ndo apenas um espaco para atua-
cao pratica, mas também uma forma de permanecerem
ativos, atualizados e visiveis no campo profissional. Esse
fendmeno reflete a légica da “modernidade liquida”,
conforme analisada por Bauman (2001), que ilustra as
mudancas na estabilidade dos vinculos empregaticios e
a necessidade de flexibilidade e adaptacdo constantes
por parte dos trabalhadores.

As publicacdes de Ainscow (2005) e Echeita e Ainscow
(2011) enfatizam que a educacao inclusiva ndo depende
exclusivamente de mudancas estruturais ou politicas,
mas sobretudo da capacidade dos profissionais — for-
mais ou voluntarios — de desenvolverem competéncias
para identificar e eliminar barreiras a participacdo e a
aprendizagem. Nesse sentido, a busca desses voluntarios
por formacdo avancada pode ser compreendida como
uma estratégia de fortalecimento de praticas inclusivas,
alinhando-se a visdo de Ainscow sobre a importancia do
desenvolvimento profissional continuo e colaborativo
como elemento-chave para transformar culturas escolares,
praticas pedagdgicas e politicas educacionais. Além disso,
essa qualificacdo especializada amplia as possibilidades
de insercdo no mercado de trabalho, especialmente em
contextos educacionais que demandam profissionais pre-
parados para atuar na interface entre o apoio pedagdégico
e as especificidades das deficiéncias, contribuindo para a
construcao de ambientes mais equitativos e responsivos
as necessidades de todos os alunos.

Além disso, a elevada escolarizacdo do publico par-
ticipante reforca a necessidade de que os programas
formativos sejam pautados pela qualidade, respeitando
0s saberes prévios dos cursistas e valorizando sua traje-
toéria educacional de formacao, conforme aponta Tardif
(2002). Nao se trata de partir do pressuposto de des-
conhecimento, mas de potencializar competéncias ja
adquiridas, ao mesmo tempo em que se democratiza
0 acesso ao conhecimento para aqueles que possuem
menor familiaridade com determinados contetdos.

Por outro lado, o perfil diversificado do publico — que
inclui tanto graduados quanto pessoas com outras for-
macdes ou experiéncias — impde um desafio: construir
percursos formativos acessiveis, dialégicos e inclusivos,
capazes de acolher diferentes expectativas e niveis de
conhecimento. A presenca de profissionais qualificados
no Programa ESV aponta ainda para outra dimensao
importante: o desejo de engajamento em acdes de
impacto social, o que demonstra que, para além da
busca por sustento, ha também um movimento ético
e politico de contribuir com a sociedade. Esse tipo de

Revista Com Censo #42 - volume 12 - nimero 3 - setembro 2025

engajamento pode ser compreendido a luz do conceito
de capital social, desenvolvido por Putnam (1996),
que destaca a importancia das redes de cooperacao e
confianca mutua na promocao de acbes coletivas e no
fortalecimento da coesao social.

Em sintese, o desemprego e a precarizacao das condi-
¢bes de trabalho no DF impulsionam individuos altamente
escolarizados a buscarem alternativas para gerar renda
e manter-se ativos profissionalmente. Isso reafirma a
importancia das politicas publicas de formacdo continuada,
que devem ser pensadas ndo apenas como um meio de
atualizacdo técnica, mas como uma estratégia de forta-
lecimento da cidadania, promogdo da empregabilidade
e valorizacao do potencial transformador da educacéo.
Esse entendimento dialoga com a perspectiva de Saviani
(2008), para guem a educacao deve ser concebida como
um instrumento fundamental para a democratizacao
social e o enfrentamento das desigualdades, ao articular
formacao humana e qualificacao para o trabalho.

Essas informacoes reforcam a necessidade de uma
politica publica que reconheca o carater multifacetado
do voluntariado educacional: um espaco de formacéo, de
atuacéo solidaria e, sobretudo, de reconhecimento das
trajetdrias diversas que compdem a comunidade escolar.

Percepcao dos cursistas sobre o
conteudo do curso

Quando questionados sobre a qualidade do contetdo
ofertado na formacéo, os dados do gréfico 3 revelam uma
avaliacdo amplamente positiva por parte dos cursistas.
77 % dos respondentes classificaram o curso como exce-
lente, destacando que o conteldo foi muito relevante e
aprofundado, o que demonstra a pertinéncia da proposta
pedagdgica em relacdo as necessidades do publico-alvo.

Além disso, 19,2% avaliaram o curso como bom,
reconhecendo a qualidade do material, embora tenham
apontado que alguns temas poderiam ser mais detalhados.
Ja 3,4% dos cursistas atribuiram ao contetdo a classifica-
cao regular, considerando-o util, porém com lacunas no
aprofundamento de temas importantes para a atuacao
pratica como Educador Social Voluntario.

Ao estabelecer uma relacdo entre a elevada escolari-
zacao dos participantes e a avaliacdo positiva do curso
como “excelente”, identifica-se o reconhecimento da
gualidade da formacao, tanto na sua estrutura quanto na
escolha dos contelidos, sugerindo que o curso conseguiu
dialogar de forma adequada com um publico que j& pos-
sui uma trajetdria académica consolidada. Esse aspecto
reforca a necessidade, apontada por Tardif (2002), de
que os programas formativos considerem os saberes
prévios dos cursistas, ndo partindo do pressuposto de
desconhecimento, mas, ao contrario, potencializando
competéncias ja adquiridas.
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A qualificacao elevada do grupo
implica um desafio formativo:
ofertar contetidos que respeitem
e valorizem a bagagem dos parti-
cipantes, ao mesmo tempo em que
promovem a democratizacdo do
conhecimento, especialmente para
aqueles com menor familiaridade
com determinadas tematicas. A
avaliacao positiva do curso sugere
que essa meta foi, em grande
medida, alcancada. No entanto,
as sugestdes de melhoria indicam
que, mesmo em um publico alta-
mente escolarizado, a diversidade
de experiéncias e as expectativas
demandam atencao constante dos
organizadores. Assim, a escuta ativa
e a avaliacdo continua aparecem
como estratégias imprescindiveis
para garantir a pertinéncia e a
efetividade das préximas edicoes
da formacao, assegurando que a
qualidade percebida seja mantida
ou ampliada.

Desse modo, a articulacdo entre
0 alto grau de escolarizacao e a ava-
liacdo excelente do curso evidencia
gue a exceléncia formativa nao se
resume a transmissdo de conteu-
dos, mas envolve a capacidade de
reconhecer, respeitar e mobilizar os
saberes e trajetos formativos dos
cursistas, promovendo um ambiente
de aprendizagem significativo e
dialégico (Saviani, 2008).

u Totalmente

Grafico 3 — Qualidade do contetido ofertado no curso
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Grafico 4 - Expectativas em relacao ao curso
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Expectativas em relacao
a formacao para a atuacao como Educador
Social Voluntario

A avaliacdo dos cursistas sobre o quanto a formacao
atendeu as suas expectativas revela uma percepcao
amplamente positiva como evidenciado no gréfico 4.
Para a maioria expressiva dos respondentes, o curso
ndo apenas cumpriu seu papel formativo, mas superou
as expectativas.

72,2% dos cursistas afirmaram gue o curso atendeu
totalmente, destacando que a formacéo foi completa e
superou suas expectativas. Esse dado demonstra o reco-
nhecimento da relevancia e aplicabilidade do contetdo
para o exercicio da funcao de Educador Social Voluntario.

24,1% avaliaram que o curso atendeu parcialmente
a maioria de suas expectativas, sugerindo que, embora
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tenham considerado o conteldo valido, perceberam a
possibilidade de ajustes ou complementacdes em deter-
minados aspectos.

Uma parcela menor, 3%, considerou que o curso aten-
deu pouco as suas expectativas, enquanto 0,7% decla-
raram que a formacao ndo atendeu as suas expectativas.

Esses resultados indicam um alto nivel de satisfacao
entre os participantes, o que denota a relevancia social
e pedagogica da proposta formativa. Todavia, mesmo
diante de indices positivos, é necessario atentar para
as criticas apontadas por uma parcela minoritaria dos
cursistas, que sugerem pontos de melhoria importantes
para a qualificacdo das proximas edicoes.

Esse fendmeno pode ser interpretado a luz da concep-
cdo de "modernidade liquida” formulada por Bauman
(2001), na qual as relagdes sociais, profissionais e ins-
titucionais tornam-se cada vez mais fluidas, instaveis e
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marcadas pela necessidade de adaptacdo constante. A
elevada satisfacdo com a formacédo pode ser compreendida
como uma resposta dos sujeitos a essas transformagoes:
em um contexto em que as exigéncias de atualizagao
profissional sdo incessantes, os cursos de formacao con-
tinuada assumem o papel de mecanismos imprescindiveis
para que os trabalhadores da educacdo se mantenham
integrados as novas demandas institucionais e sociais.

Por outro lado, essa légica de flexibilidade e constante
atualizacao, tipica da modernidade liquida, pode também
acarretar processos de precarizacao do trabalho docente,
na medida em que a busca por qualificacdo se da, mui-
tas vezes, de forma fragmentada e instrumental. Nesse
sentido, a andlise critica ndo pode se limitar aos indices
de satisfacdo, devendo problematizar as condicdes estru-
turais que motivam a adesao massiva a tais formacoes e
as formas como elas se configuram.

Neste ponto, torna-se pertinente mobilizar a concepcao
de educacado defendida por Saviani (2008), para quem
a formacao ndo deve ser entendida apenas como ins-
trumento de adaptacdo as exigéncias do mercado, mas,
sobretudo, como um meio de superacao das desigualdades
sociais e de promoc¢ao da emancipacao humana. Saviani
propde uma educacao que articule, dialeticamente, a
formacado humana e a qualificacdo para o trabalho,
possibilitando aos sujeitos ndo apenas responder as
demandas imediatas do sistema produtivo, mas também
intervir criticamente na sociedade e nas condicoes que
determinam sua insercao profissional.

Assim, ao relacionar os dados da pesquisa com as
reflexdes de Bauman e Saviani, compreende-se que o alto
nivel de satisfacdo dos cursistas ndo deve ser interpretado
de maneira acritica ou meramente celebratéria. Ao con-
trario, esse resultado precisa ser problematizado como
expressao das dinamicas contraditérias que caracterizam
o mundo do trabalho contemporaneo: de um lado, a
valorizacdo da formacdo como espaco de desenvolvi-
mento profissional e pessoal; de outro, a necessidade
de pensar a educacdo continuada como um processo
que ultrapasse a mera adaptacao funcional e contribua
para a construcao de praticas pedagdgicas mais criticas,
inclusivas e socialmente comprometidas.

Avaliacao do material didatico
utilizado no curso

Em relacdo a utilidade do material didatico disponibili-
zado — incluindo videos, slides, textos e atividades — os
cursistas demonstraram um alto grau de satisfacdo. A
maioria expressiva, 90,5%, respondeu que o material foi
muito Util e complementou bem o contetido do curso. Esse
resultado reforca a qualidade dos recursos pedagdgicos
utilizados e sua contribuicao efetiva para o processo de
aprendizagem.
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Por outro lado, 8,8% dos respondentes indicaram
que o material foi Util, mas sentiram falta de materiais
complementares. Essa observacdo aponta para a possibi-
lidade de enriguecimento do curso por meio da inclusao
de recursos adicionais, como estudos de caso, videos com
praticas exemplares, depoimentos de educadores sociais
em atuacdo ou sugestdes de leitura ampliada.

Os dados relativos ao material didatico indicam uma
avaliacdo majoritariamente positiva, demonstrando que
os recursos utilizados atenderam de forma adequada
as necessidades do publico-alvo e contribuiram para
a realizacdo dos objetivos formativos. No entanto, as
sugestoes de uma parcela dos participantes revelam a
importancia de ampliar a diversidade e a profundidade
dos materiais, de modo a tornar a formacao ainda mais
enriquecedora e alinhada as distintas expectativas e
contextos profissionais dos cursistas, potencializando,
assim, sua efetividade e alcance.

Abordagem da inclusao e diversidade no curso

A avaliacdo dos cursistas quanto a abordagem da
inclusao e da diversidade no contexto da educacao social
também apresentou resultados bastante positivos. Para
81,6% dos respondentes, o curso foi bem abrangente,
abordando de forma clara e consistente diversos aspectos
da incluséo e diversidade. Isso reforca a importancia da
tematica no processo formativo e aponta que a proposta
pedagdgica foi assertiva ao trata-la como um eixo central
da atuacao do Educador Social Voluntario.

17,2% dos cursistas consideraram que a abordagem
foi positiva, mas poderia ter aprofundado mais alguns
temas especificos, sugerindo a necessidade de maior
detalhamento em tépicos como inclusdo de estudantes
indigenas, acolhimento de migrantes, ou estratégias pra-
ticas voltadas a atuacao cotidiana nas unidades escolares.

J4 1,17% indicou que a abordagem foi superficial, o
gue, embora represente uma parcela pequena dos par-
ticipantes, sinaliza a importancia de manter uma escuta
ativa e atenta as diferentes percepcdes para garantir
maior efetividade nas proximas formacoes.

Os resultados demonstram que a maioria dos partici-
pantes reconheceu o compromisso do curso com uma
abordagem inclusiva, o que reforca sua consonancia
com os principios da educacao especial na perspectiva da
educacdo inclusiva. Contudo, as sugestdes dos cursistas,
gue apontam para a necessidade de maior profundidade
e diversidade nos conteldos, evidenciam a importancia
de uma revisdo continua e critica da proposta formativa.

Nesse sentido, é pertinente mobilizar as contribuicées
de Mantoan (2006), que defende a educacao inclusiva
COMO um processo em constante construcdo, exigindo
a superacdo de praticas pedagogicas homogéneas e o
reconhecimento da singularidade dos sujeitos. Soma-se
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a isso a reflexdo de Tardif (2002), que destaca a impor-
tancia do conhecimento profissional acumulado e da
experiéncia dos educadores como elementos fundamentais
para a construcdo e renovacao dos saberes na formacao
continuada. Além disso, Echeita Sarrionandia e Ainscow
(2011) enfatizam que a educacao inclusiva requer um
esforco sistematico para identificar e eliminar barreiras a
participacdo e a aprendizagem, promovendo ambientes
educativos mais equitativos e responsivos.

Assim, a analise critica desses resultados sugere que,
embora o curso avance na promocao de uma cultura
inclusiva, é imprescindivel aprofundar a diversidade dos
contetdos e metodologias, valorizando as contribuicbes
dos proprios profissionais e garantindo o atendimento
qualificado as multiplas necessidades educacionais dos
contextos em que atuam.

Percepcao de preparo para a atua¢dao como
Educador Social Voluntario

Ao serem questionados sobre o quanto se sentem pre-
parados para atuar como Educadores Sociais Voluntérios
apos a conclusao do curso, os dados revelam um alto
indice de confianca entre os participantes. Para 80,5%
dos cursistas, a formacao foi suficiente para que se sintam
completamente preparados para iniciar sua atuagdo nas
unidades escolares da rede publica do Distrito Federal.

Esse resultado evidencia o éxito da proposta formativa em
fornecer subsidios tedricos e praticos consistentes, capazes
de preparar os voluntarios para os desafios do cotidiano
escolar no apoio a estudantes com deficiéncia, transtorno do
espectro autista, sindrome de Down, migrantes e indigenas.

Por outro lado, 19,1% afirmaram que, embora se sin-
tam preparados, ainda percebem a necessidade de mais
pratica para consolidar a atuacdo. Essa resposta indica
que a formacéao inicial foi bem recebida, mas também
sugere a importancia de acbes de acompanhamento e
formacéo continuada, que possibilitem o aprofundamento
e a troca de experiéncias ao longo da vivéncia pratica.

Os dados, ao indicarem um alto indice de confianca
dos participantes em relacdo a sua preparacao para atuar
como ESVs apos a conclusdo do curso, demonstram
a relevancia da formacao como um ponto de partida
significativo para a pratica inclusiva. No entanto, a luz
das reflexdes de Ainscow (2005), é fundamental com-
preender que a preparacao inicial, embora essencial,
nado é suficiente para garantir praticas inclusivas efetivas
e sustentaveis. Ainscow defende que o desenvolvimento
de sistemas educacionais inclusivos depende de processos
continuos de aprendizagem profissional, colaboracéo e
reflexdo critica no interior das instituicoes.

Assim, a proposta de estratégias complementares,
como apoio em servico, oficinas praticas e rodas de con-
versa entre os ESVs e as equipes pedagdgicas, alinha-se a
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concepgao de que a construcdo de competéncias inclusivas
ocorre em ambientes colaborativos, nos quais as experi-
éncias praticas sao valorizadas e analisadas coletivamente.
Dessa forma, a analise sugere que o fortalecimento da
atuacao dos ESVs requer ndo apenas a oferta de cursos
iniciais, mas também a criacdo de espacos permanentes
de formacao, apoio mutuo e didlogo, como condicao
para a transformacdo das praticas educativas e para a
superacao das barreiras que ainda limitam a participacdo
plena de alunos com deficiéncia.

Consideracoes finais

A experiéncia de elaboracdo e a implementacdo do
curso Nogbes Bésicas para Atuacao no Programa Educador
Social Voluntario representam um avanco significativo na
construcao de uma politica publica de formacao inicial para
voluntarios que atuarao com estudantes em situacao de
vulnerabilidade, especialmente aqueles com deficiéncia,
transtorno do espectro autista (TEA), sindrome de Down,
migrantes e indigenas. Os dados de participacao e ava-
liacdo evidenciam um elevado grau de satisfacdo entre
0s cursistas, o que demonstra a relevancia do contetdo
e da proposta pedagdgica adotada.

Contudo, essa experiéncia também revela contradicdes
importantes que merecem ser discutidas criticamente. A
transferéncia de responsabilidades estruturais do Estado
para individuos voluntarios — ainda que altamente capa-
citados — levanta preocupacées sobre o uso do volunta-
riado como solucado paliativa para problemas sistémicos
da educacdo publica, como a falta de profissionais, a
superlotacao de salas de aula e a precarizacdo do ensino.
A politica, portanto, tensiona o ideal de atendimento
educacional especializado e inclusivo com a realidade
precarizada das condicdes de trabalho e aprendizagem.

Além disso, a analise do perfil dos participantes revela
dois fendbmenos sociais importantes. Primeiro, a inter-
seccdo entre género e deficiéncia expde desigualdades
de poder e expectativas sociais que tendem a reforcar
esteredtipos e limitar a diversidade profissional na area,
ainda marcada pela predominancia feminina. Embora
esse dado evidencie o protagonismo das mulheres na
promocao de praticas inclusivas, também aponta para
a necessidade de ampliar a participacao de diferentes
perfis. Segundo, observa-se uma presenca significativa
de pessoas com elevado nivel de escolarizacdo, muitas
com ensino superior completo ou em andamento, que,
diante do desemprego ou da precarizacao do trabalho,
recorrem a formacao continuada e ao voluntariado como
formas de se manterem ativas e ampliarem suas chances
de insercao ou reinsercao profissional.

Esse cenario reforca ainda mais a importancia de poli-
ticas publicas de formacéo que respeitem e potencializem
0s saberes prévios dos cursistas, mas que também sejam

Revista Com Censo #42 - volume 12 - nimero 3 - setembro 2025



acessiveis aos que possuem menor familiaridade com os
contelidos e com as tecnologias educacionais. A elevada
escolarizacao dos participantes ndo elimina, portanto,
os desafios relacionados ao acesso e a permanéncia em
processos formativos mediados digitalmente.

Por outro lado, a busca de muitos desses profissionais
pelo Programa ESV também revela estratégias de enga-
jamento social e de fortalecimento do capital social, na
medida em que o voluntariado funciona como espaco de
manutencdo de redes, desenvolvimento de competéncias
e visibilidade profissional.

Esse cenario evidencia a necessidade urgente de apro-
fundar o debate sobre a relacdo entre a organizagao
pedagdgica escolar e o modo de producéo vigente.
A expectativa de que os voluntarios assumam tarefas
complexas com base em atributos como flexibilidade,
adaptabilidade, agilidade e subordinacdo ao formato
académico os aproxima de perfis tipicos do setor produ-
tivo. Trata-se de uma légica que transforma competéncias
individuais — genéricas e amplamente desejaveis — em
pré-requisitos quase naturais, gerando uma “determi-
nacao pela indeterminacdo”, que normaliza a auséncia
de direitos sob o discurso da oportunidade.

Além das tensdes estruturais, o processo formativo
também escancarou desigualdades no acesso a tecnologia,
a educacao formal e aos recursos digitais, comprome-
tendo a efetividade de uma formacao exclusivamente
autoinstrucional. Muitos cursistas relataram dificuldades
para acessar a plataforma, o que evidencia a urgéncia de

Notas

politicas publicas voltadas a ampliacdo da conectividade
e a democratizacdo do acesso digital, sobretudo para os
segmentos mais vulneraveis da populacao.

Outro desafio relevante estd na necessidade de
aprofundamento de contetdos especificos, como
praticas inclusivas no cotidiano escolar e estratégias
de acolhimento intercultural. A auséncia de espacos
de interacao, tutoria e escuta foi apontada como uma
fragilidade da proposta, limitando o desenvolvimento
de competéncias mais complexas e necessarias para a
atuacao cotidiana dos ESVs.

Relatos como o de Dona Joana, cursista de 69 anos,
ilustram as contradicbes de um programa que, a0 mesmo
tempo em que oferece insercao social e formacao, pode
camuflar formas de precarizacdo do trabalho sob o rétulo
do voluntariado. Essas evidéncias demandam do poder
publico um olhar sensivel e comprometido com as reais
condigoes de vida desses sujeitos.

Dessa forma, a avaliacdo do curso ndo apenas valida
a experiéncia como positiva e necessaria, mas também
convoca a SEEDF, a EAPE, o GDF e demais atores envol-
vidos a repensarem o modelo formativo, instituirem
mecanismos de acompanhamento continuo, garantirem
condicbes tecnoldgicas e, sobretudo, alinha-los aos
principios da justica social, da equidade e da valorizacao
do trabalho educativo. A construcdo de uma escola
verdadeiramente inclusiva passa, necessariamente, pela
valorizagdo e acompanhamento de todos os sujeitos
que nela atuam — voluntariamente ou néo. [ |

' Aspecto sobre o qual Bourdieu (1998) j4 alertava ao desenvolver os conceitos de capital cultural e capital escolar.
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