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Professor titular do Departamento de Psicopedagogia
e Andragogia da Faculdade de Ciéncias da Educacdo
da Universidade de Montreal, Canada. Ha 30 anos,
participa da elaboragao, implementacdo e avaliacdo de
programas de prevencdo a violéncia em meio escolar,
através da criagdo de atividades de ensino que apoiam
as aprendizagens socioemocionais dos estudantes, des-
de o maternal até o 6° ano. Os contos e as obras de
literatura juvenil Ihe parecem excelentes meios para fa-
vorecer o desenvolvimento da socializacdo em geral, da
expressao e da regularidade das emogdes, assim como
de aprendizagem relacionadas a resolucao pacifica de
conflitos. Nesse sentido, trabalhou na implementacéo e
na avaliacdo de programas como Contos sobre mim e
DIRE-MENTOR, que utilizam sobretudo obras de litera-
tura juvenil. Ele também trabalhou no desenvolvimento
e na avaliacdo de programas de prevencao baseados,
em particular, na mediagdo por pares. Além disso, o
professor Bowen atualmente realiza pesquisas colabo-
rativas com parceiros escolares para desenvolver estra-
tégias eficazes para mobilizar as escolas em relagao a
promogcao da socializacdo e a prevengao da violéncia
entre estudantes.
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DOSSIE - ENTREVISTA
"= Contribuicoes para a

prevencao a violéncia
nas escolas: o contexto
canadense

1. Manifestacées de assédio e violéncia em contextos educa-
cionais podem assumir muitas formas - influenciadas, entre
outras coisas, pelo contexto social e cultural em que as escolas
estao inseridas. Considerando a sua experiéncia com pesqui-
sas sobre essas tematicas, quais sdo algumas das ocorréncias
mais corriqueiras de assédio e violéncia em escolas canadenses?

Francois Bowen: Como em outros lugares do mundo, as ma-
nifestacoes de violéncia no meio escolar podem tomar diferentes
formas de acordo com o contexto relacional e com a idade dos
estudantes. No Canada (mais especificamente em Quebec, onde
realizei minhas pesquisas), as formas mais comuns sdo as manifes-
tacoes de agressividade verbal (insultos, ameacas, zombaria, rejei-
¢ao social), que podem também estar associadas a formas indiretas
de agressao (calunias, falsos rumores, etc.). Estas formas de agres-
sdo sao claramente mais predominantes que a violéncia fisica. Em
Quebec, como em outros lugares do Canada, formas de violéncia
contra os estudantes associadas a taxacao (extorsao) ou a utilizacdo
de armas (de fogo, ou brancas, como uma faca) séo muito raras
(situacao que nos distingue claramente dos Estados Unidos). Além
disso, quando se fala de intimidagdo (ou seja, da imposicao clara
de uma relacao de forca - fisica ou social, de ameaca, de manei-
ra recorrente de um individuo [o agressor] contra outro [a vitima],
com o objetivo de atacar este Ultimo no plano social, psicolégico ou
fisico), este fendmeno é bem menos difundido que o conjunto de
agressoes (verbais, diretas/indiretas, fisicas) expressas num contexto
de conflitos, de rivalidades ou de qualquer outra forma de tenséo.
Os resultados dos estudos podem variar, mas, de maneira global,
a proporcao entre os gestos de intimidagao e os outros gestos de
agressividade (conflitos, reacoes defensivas, etc.) é normalmente
de 1 para 5. Entretanto, pesquisas demonstram que muitos atos
de intimidacao resultam de conflitos ndo resolvidos. Esta é a impor-
tancia de intervir frente a diferentes formas de violéncia, focando,
ao mesmo tempo, em fatores de prevencao (como, por exemplo,
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o desenvolvimento de aprendizagens socioemocionais) e em
estratégias educativas a serem empregadas quando estes atos
ocorrem (em situacoes de intimidacao, por exemplo, é necessa-
rio a) trabalhar a responsabilizacdo e a reparacdo dos atos dos
agressores; b) apoiar a vitima (ajuda-la a se afirmar); e c) sen-
sibilizar as testemunhas e os “apoiadores” (bystander) sobre as
consequéncias junto as vitimas e sua responsabilidade social de
intervir para interromper tais atos. Finalmente, nossas interven-
¢oes ao fim da escola primaria e secundaria devem considerar
agora a crescente influéncia da internet, particularmente das
redes sociais (muito desenvolvidas junto aos jovens tanto em
Quebec quanto no restante do Canada) na amplificacao da vio-
léncia escolar. Muitas pesquisas internacionais demonstraram
gue as coisas que acontecem na tela e as coisas que acontecem
na escola estao intimamente relacionadas.

Ademais, é claro que, a exemplo de outras regides do
mundo, as diferentes formas de violéncia, de intimidacdo ou
de assédio que sdo observadas no contexto escolar do Canada
variam em relacdo as formas e a magnitude — de acordo,
entre outros fatores, com as condicbes socioeconémicas e
socioculturais (incluindo as praticas parentais) associadas ao
contexto de vida de origem dos estudantes. Ndo obstante,
uma parcela importante das manifestacdes de violéncia na es-
cola sao causadas pela qualidade do ambiente educativo (por
exemplo: o ensino ou ndo de aprendizagens socioemocionais,
a maneira de intervir e de enquadrar os estudantes, etc.), assim
como pela qualidade das relagdes sociais entre os estudantes
e entre os estudantes e o quadro de pessoal das escolas. As
pesquisas demonstram claramente que, muito além de fatores
de risco associados ao meio de origem dos educandos, a escola
(o nivel de competéncias emocionais do quadro de pessoal, a
natureza das normas, seu enquadramento e suas praticas, a
gualidade da direcao da escola, os recursos disponiveis para
intervir e prevenir, etc.) podem fazer toda a diferenca. Em resu-
mo, sendo os estudantes provenientes ou ndo de um meio de
risco, a qualidade do ambiente socioeducativo de uma escola
contribui muito para a reducdo dos comportamentos de violén-
cia. Apesar de tamanha evidéncia cientifica, muitos estudantes
ainda estdo implicados em — ou sao vitimas de — atos de violén-
cia ocasionais (entre 50% e 60%) ou recorrentes (entre 10%
e 15%) durante sua trajetéria escolar, desde o maternal até o
final do ensino fundamental. Mesmo que os nimeros nao nos
coloquem no topo da lista, se comparados a dados internacio-
nais da UNESCO, ainda ha um importante trabalho a ser feito
em Quebec e no restante do Canada.

2. O enfrentamento a violéncia e ao abuso no meio esco-
lar demanda a articulagcao de iniciativas locais e de larga
escala. Quando se trata do desenvolvimento de politicas
publicas educacionais, quais sdo, em sua opinido, os ele-
mentos centrais que os formuladores de politicas devem
levar em consideracao na hora de elaborar estratégias vol-
tadas para esse fim?

Francois Bowen: Como destacado na resposta anterior, é
possivel prevenir (ou reduzir) uma parte importante dos atos de
violéncia em meio escolar trabalhando diretamente na qualida-
de do ambiente socioeducativo dos estabelecimentos de ensino
e de formacdo. E preciso implementar medidas relacionadas

tanto as praticas (e as regras de vida) e a organizacdo dos ser-
vicos e dos recursos quanto ao clima escolar. Essas importantes
acoes no plano local devem ser eficazmente sustentadas pela
governanca dos sistemas de educacdo e pelas politicas relacio-
nadas a tematica. No Canada, apenas duas provincias — Que-
bec e Ontario — votaram leis que determinam que as escolas
implementem medidas de prevencéo e de reducéo da violéncia,
concebendo um plano de acdo com essa finalidade. As leis tor-
nam essas escolas e seus sistemas educativos imputaveis em
relacdo as expectativas ministeriais nessas duas provincias. Ha
outras provincias, como Alberta e a Colimbia Britanica, que
tém politicas relacionadas a reducéo e a prevencao da violén-
cia, mas estes objetivos ndo tém forca de lei como em Quebec e
em Ontario. Além disso, apesar das leis instauradas nessas duas
provincias, as escolas nesses territérios nem sempre dispdem de
todos os meios (formacao, acompanhamento, etc.) e de exper-
tises (programas, visdo integrada das estratégias) para imple-
mentacdo das medidas ditadas por essas leis. Evidentemente,
a adogao dessas duas leis permitiu progressos importantes em
relacdo a sensibilizacdo e sobre a amplitude dos problemas as-
sociados a violéncia escolar, assim como a fatores correlaciona-
dos, como um melhor conhecimento dos meios de prevencao
e de reducao de atos de violéncia, assim como um incremento
no desejo de tornar tais meios mais eficazes e perenes. Ainda
assim, no conjunto dos territérios de Quebec e de Ontério, ha
ainda um grande caminho a trilhar para alcancar os objetivos
fixados por essas leis.

3. Mudando o foco para uma perspectiva mais local, quais
projetos vocé conhece no Canada - ou em outros sistemas
educacionais que vocé ja tenha estudado - que alcanca-
ram resultados promissores em termos de mobilizacdo da
comunidade escolar para o combate a violéncia e para o
fomento a paz positiva?

Francois Bowen: Como sugerido na resposta anterior, é
possivel encontrar um certo nimero de iniciativas e projetos no
Canada com esse proposito; mas, sem um apoio constante do
meio externo, dos recursos adequados e da expertise apropria-
da, manter tais iniciativas tém mostrado-se dificil, sem contar
com o fato de que estas Ultimas exigem sobretudo um enga-
jamento constante dos atores/interventores do meio escolar.
Varios fatores explicam essa dificuldade: a) a formacao inicial
dos professores, muito frequentemente insuficiente para im-
plementar abordagens apoiadas e estruturadas (programas) no
campo da prevencao e da reducao da violéncia; b) a dificuldade
de desenvolver, em meio ao conjunto do quadro de pessoal
das escolas, uma visdo e medidas colaborativas para agir no
conjunto do ambiente socioeducativo da escola (praticas/inter-
vencoes, clima e organizacao dos servicos), etc. Os meios es-
colares que conseguiram implementar — de maneira integrada,
eficaz e perene — medidas que permitiram criar um ambien-
te realmente favoravel a prevencao e a reducdo da violéncia
sao estabelecimentos que conseguiram mobilizar o conjunto
da equipe-escola em torno de uma visdo comum, baseada em
uma analise rigorosa da situacdo e das necessidades, tanto
dos estudantes como do quadro de pessoal, para alcancar os
objetivos de prevencao/reducao. Essa mobilizacdo se baseou
em planos: a) de preparacao adequada de pessoal por meio

Cadernos RCC#30 - volume 9 - nimero 3 - agosto 2022 93




de medidas importantes de formacdo e de acompanhamento;
b) de uma definicdo precisa e complementar dos papéis que
cada um deve desempenhar, assim como a capacidade de to-
car intervencoes de maneira sustentada e com persisténcia; c)
de planificacdo do monitoramento, do acompanhamento e da
avaliacdo das acoes empreendidas junto aos estudantes, com
o propodsito de oferecer, se necessario, ajustes e reforco das
acoes. Esses esforcos constituem o conjunto de condicoes ne-
cessarias que tanto a pratica quanto a pesquisa evidenciaram

Referéncias

como elementos essenciais (sine qua non) para uma mobilizacdo
do conjunto de intervencdes escolares, a fim de alcancar os obje-
tivos de prevencéo e de reducao da violéncia. Este tipo de mobili-
zacgao representa um grande desafio para os meios escolares. Nos
conduzimos atualmente uma pesquisa colaborativa em determi-
nados meios escolares de Quebec, com o intuito de melhor com-
preender a influéncia de todas as condicdes necessarias a elaboracao
de um modelo de formacéo e de acompanhamento que favoreca
esse tipo de mobilizagdo (BOWEN et al,, no prelo).
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