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== A busca pela qualidade de vida do trabalhador
da Secretaria de Estado de Educacao do Distrito
Federal - registro historico

Quality of life of the education worker at the Education Department of Federal District - historical report
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EmE  Resumo: O alto indice de adoecimento dos profissionais da Secretaria de Estado de Educacao do Distrito Federal (SEEDF) tem
NN estimulado o desenvolvimento de acdes, por parte de seus profissionais, na busca pela melhoria da qualidade de vida, satde
S e bem-estar dos trabalhadores da educacéo. A criacdo de uma unidade organica, no organograma da SEEDF, com atribuicdes
S = voltadas ao combate do adoecimento dos servidores é fundamental para se garantir a institucionalizacdo de a¢bes voltadas
Q< ao tema, por meio de uma gestao de pessoas humanizada. Este artigo visa apresentar um registro histérico de alteracdes
a X na estrutura da SEEDF, na Ultima década, com este fim. Procurar-se-a4 apresentar, brevemente, a trajetéria percorrida, as
g& principais acdes desenvolvidas, as dificuldades enfrentadas em sua conducdo e ampliacdo, além de alguns dos resultados
g g alcancados, entre dezembro de 2011 e maio de 2021, quando da criacdo e extincado da Geréncia de Acompanhamento de
SR Servidores com Limitacdo de Atividades (GEASLA) e, posteriormente, da criacdo e extin¢do da Diretoria de Acompanhamento
@ § e Apoio ao Servidor (DISER). Para tanto, lancou-se méao de estudos sobre legislacoes, documentos institucionais, pesquisas e
&2 andlise de dados, facilitados pela atuacao da autora com o tema desde sua institucionalizacdo. O texto também apresenta

as dificuldades em se aferir a efetividade dessas acdes, em funcao da interferéncia de um fator situacional inesperado, como
a pandemia pela COVID-19. Em funcao disso, este artigo propde que sejam consideradasa analise de afastamentos por LTS
e dos questionarios de acompanhamento a serem aplicados aos servidores participantes dos projetos e acdes desenvolvidas.
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Abstract: The high rate of illness among professionals at the Department of Education of Federal District - SEEDF, has stimu-
lated the development of actions by its professionals, in the search for improvement in the quality of life, health and well-be-
ing of education workers. The creation of an organic unit in the organizational chart of SEEDF, with attributions aimed at
combating the illness of public servants, proved to be fundamental to guarantee the institutionalization of actions focused
on the theme, through a humanized management of its workers. This article aims to present a historical record of changes
in the structure of the SEEDF, in the last decade, with this purpose. An attempt will be made to present, briefly, the path fol-
lowed, the main actions developed, the difficulties faced in their conduction and expansion, in addition to some of the results
achieved, between December 2011 and May 2021, when the Management of Monitoring of Servants with Activity Limita-
tions (GEASLA) was created and terminated and, later, the creation and extinction of the Direction of Servant Monitoring and
Support (DISER). For that, studies on legislation, institutional documents, research and data analysis were made, facilitated by
the author’s work with the theme since its institutionalization. It also presents the difficulties in measuring the effectiveness
of these actions, due to the interference of an unexpected factor which has been the COVID-19 pandemic. Thus, this article
proposes that it is necessary to evaluate the effectiveness of the actions carried out, through the analysis of absences due
to LTS and through the follow-up questionnaires to be applied to the civil servants participating in the developed projects.
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Introducao

Os normativos brasileiros, em niveis Federal e Dis-
trital, trazem referéncias importantes que justificam
a necessidade de considerarmos a qualidade de vida
do trabalhador como fator fundamental para o bom
desenvolvimento das funcoes do Estado, por meio de
seus servidores publicos.

A Politica de Qualidade de Vida, Saude e Bem-es-
tar para Servidores Publicos da Secretaria de Estado de
Educacao do Distrito Federal no Ambiente de Trabalho
e para Servidores Aposentados — PQVT/SEEDF, publi-
cada como Portaria 281, de 10 de junho de 2021, no
Diario Oficial do Distrito Federal (GDF, 2021), apresen-
ta em seus considerandos varios desses embasamentos
juridicos como, por exemplo, a Constituicdo Federal
de 1988, que em seu preambulo, cita que o bem-estar
deve ser assegurado como um dos fatores de uma
sociedade fundada na harmonia social; em seu Art. 196
estabelece a “saude como direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas sociais e econ6-
micas que visem a reducdo do risco de doenca e de
outros agravos”; e, sendo bastante explicita, diz em seu
Art.39, § 3° que a “reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de saude, higiene e se-
guranca é um dos direitos dos servidores ocupantes de
cargo publico”.

Como identificado na PQVT, a CF/88 ressalta
ainda que a“valorizacdo dos profissionais da edu-
cacao escolar é um dos principios constitucionais
que fundamentam a forma do ensino brasileiro
(art. 206, V)", afirmacdo corroborada pelos Pla-
nos Nacional e Distrital de Educacao (Lei Nacional
n°13.005/2014 e a Lei Distrital n°® 5.499/2015), e
pela Lei Distrital n® 4.751/2012 sobre o Sistema de
Ensino e a Gestdo Democraticado Sistema de Ensino
Publico do Distrito Federal.

Segundo a PQVT, diversas Leis e Decretos no am-
bito do Distrito Federal também chancelam a neces-
sidade de que os 6rgados publicos oferecam mecanis-
mos que atuem na promocdo da saude e prevencao
do adoecimento fisico e mental; do bem-estar men-
tal e social individual e coletivo; do aprimoramento
e harmonizacdo das relacdes profissionais; da reali-
zacao e reconhecimento profissional; assim como da
ampliacdo da competéncia profissional e melhoria
dos processos de trabalho e dos servicos oferecidos.
(LODF/1993; Lei 6.557/2020; Decreto 36.561/2015;
Decreto n° 37.648/2016; Decreto n°® 38.631/2017;
Decreto n° 39.587/2018)

O atendimento a essas demandas juridicas pas-
sa pela compreensao do significado da expressao
Qualidade de Vida no Trabalho — QVT. No entan-
to, estudos na area demonstram uma pluralidade

de conceituacbes, devido possivelmente as diversas
disciplinas que estudam este fator. Fernandes (1996)
nos apresenta uma tentativa de conceituacdo como
“a gestao dinamica e contingencial de fatores fisicos,
tecnolégicos e socio-psicolégicos que afetam a cul-
tura e renovam o clima organizacional, refletindo-se
no bem-estar do trabalhador e na produtividade das
empresas” (FERNANDES, 1996, p.45).

Em seu Art. 2°, a PQVT/SEEDF fundamenta Qualida-
de de Vida no Ambiente de Trabalho, como aquela que:

diz respeito aos aspectos objetivos e subjetivos, contando com
multiplos fatores que se associam para a sua realizacdo. Sob
essa perspectiva, compreende-se a qualidade de vida no am-
biente de trabalho como uma das ramificacées da qualidade
de vida como um todo, integrante dos objetivos fundamentais
da Republica Federativa do Brasil e prioritaria no Distrito Fede-
ral e, portanto, demanda atuacao do Poder Publico em politi-
cas, programas, projetos e acoes, que beneficiem seus servido-
res publicos. Para fins desta Politica, compreende-se qualidade
de vida no ambiente de trabalho como a condicao de atuacao
profissional que possibilitem acdes produtivas, de bem-estar
fisico, mental e social a partir de uma gestao organizacional
humanizada, da promocéo a saude integral e de relacoes so-
cioprofissionais saudaveis; (GDF, 2021)

Ambos 0s conceitos sugerem que a QVT oferece
beneficios para o trabalhador e a instituicdo empre-
gadora, sendo o bem-estar para um e a produtivida-
de para outro.

No entanto, relatos de servidores retratando o nivel
de insatisfacdo com o trabalho; dados sobre os fatores
de risco ao bem-estar do servidor, levantados pela pes-
quisa “Saude no Trabalho: a perspectiva do servidor da
SEEDF” (PEREZ-NEBRA, A. R., QUEIROGA, F, 2018); o
alto indice de adoecimento dos profissionais da educa-
cdo, comprovados pelos numeros relativos aos atesta-
dos médicos para tratamento da prépria saude (SEEC,
2021) e o crescente quantitativo de readaptacdes fun-
cionais, podem representar possiveis vivéncias de mal-
-estar no trabalho por parte dos servidores da Secretaria
de Estado de Educacao do Distrito Federal — SEEDF.

Segundo Ferreira (2011, p.180), “o bem-estar no tra-
balho é um fator de saude que os trabalhadores viven-
ciam nos ambientes de trabalho”, e

a manifestacao recorrente, o carater prevalente e a vivéncia
duradoura dos sentimentos isolados ou associados de mal-es-
tar no trabalho delineiam um cendrio resultante de auséncia
de Qualidade de Vida no Trabalho e, desta forma, aumentam
o risco de ocorréncia de diversos indicadores criticos que reper-
cutem negativamente sobre os individuos, o funcionamento
das organizacoes e a sociedade (FERREIRA, 2011, p.183).

Entre os indicadores criticos estdo fatores de condi-
cbes de trabalho, organizacdo de trabalho e relacbes
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socioprofissionais, que juntamente com o reconhecimen-

to no trabalho e crescimento profissional, precisam ser

foco de acbes de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),

por parte das organizacdes (FERREIRA, 2011, p. 174).
Segundo Julido (2001):

Sao muitos os beneficios da QVT. Veja a seguir alguns deles:
reducao do absenteismo, reducéo da rotatividade, atitude favora-
vel ao trabalho, reducao/eliminacao da fadiga, promogao da sau-
de e seguranca, integracao social, desenvolvimento das capaci-
dades humanas e aumento da produtividade (JULIAO, 2001, p.4)

De acordo com Claus Moller (1992) é muito mais
vantajoso investir em qualidade, pois ndo fazer nada sai
mais caro, assim como é sabido que a prevencdo custa
muito menos aos cofres publicos do que a recuperacao
e reabilitacdo da saude.

A readaptacdo funcional, que comprova o adoeci-
mento crénico do profissional e a cada ano retira gran-
de numero de servidores da principal funcdo para a qual
foram contratados, como comprovado no Quadro 1, e
0s custos referentes ao afastamento para tratamento
da prépria saude na Rede Publica de Ensino, que foi de
R$162.642.949,40, em 2020 (SEEC, 2021), justificam o
investimento na Politica de QVT e Programas, Projetos e
Acbes na area e apresentam-se como importantes fato-
res que potencializam a emergéncia de acbes na area.

Quadro 1. Numero de novas readaptacdes, por carreira e por ano, entre
2016 e 2019.

ANO CAE CMP TOTAL
2016 58 239 297
2017 75 339 414
2018 34 234 268
2019 8 55 63
TOTAL 175 867 1042

Fonte: NUGINF/GADEP/DISER/SUGEP/SEEDF, em 03/07/2019.

Entende-se que a SEEDF tem buscado desenvolver
acdes gque visem ao atendimento dessas premissas de
maneira mais institucionalizada, a partir de 2010, como
pretende-se mostrar neste artigo, com o objetivo de dar
clareza ao processo e disseminar informacdes quanto a
sua evolucdo até maio de 2021.

Para tanto, foram acessadas legislacdes e documentos
como relatérios das acdes desenvolvidas pelas unidades
organicas com atuacao voltada a saude do servidor, cons-
tituidas a partir de 2011 no ambito da Subsecretaria de
Gestao de Pessoas — SUGEP, acesso este facilitado por ter
a autora participado deste processo desde o inicio.

Desenvolvimento

Nos anos de 2010 e 2011, a Coordenagdo Regional
de Ensino do Plano Piloto/Cruzeiro (CREPPC), desenvol-
veu algumas ac¢des voltadas a orientacdo dos professo-
res readaptados, lotados em suas escolas. A importan-
cia dessas acbes, o noticiario na midia sobre a falta de
professores nas escolas e o custo oriundo das contrata-
¢bes de professores substitutos, despertou os gestores
da SEEDF para a necessidade de ampliacéo deste traba-
Iho para toda a Rede Publica de Ensino.

Nesse sentido, optou-se pela criacdo de uma gerén-
cia vinculada a entdo Subsecretaria de Gestao dos Pro-
fissionais da Educacdo (SUGEPE), que viesse a desenvol-
ver acoes voltadas aos servidores readaptados e seus
gestores que, além de terem que lidar com todas as
demandas da unidade escolar, se viam agora com um
consideravel numero de profissionais, principalmente
professores, que ndo poderiam atuar como os demais
e, em geral, precisariam se reinventar.

A Geréncia de Acompanhamento dos Servidores
com Limitacdo de Atividades - GEASLA foi entdo inserida
na estrutura da SUGEPE, com a publicacdo do Decreto n°
33.409, de 12 de dezembro de 2011 (GDF, 2011).

Com a finalizacdo do processo de readaptacao, torna-
va-se necessaria a orientacao aos servidores que passavam
na maioria das vezes por um processo de perda de identi-
dade profissional, visto que a readaptacao lhes retirava a
principal tarefa para a qual haviam sido contratados, seja
ela limpeza, preparo de alimentos, regéncia ou outra.

Quanto aos docentes readaptados, esta afirmacao
pode ser comprovada por Medeiros (2010), em pesqui-
sa realizada com docentes readaptados de escolas pu-
blicas no Distrito Federal-DF, quando relata que

os readaptados escutados revelaram alteracdo ndo somente nas
relagdes com os colegas, como também com o fazer profissional,
que se desconfigura, gerando impacto em sua identidade profis-
sional e promovendo a marginalizacéo desse professor dentro do
ambiente escolar. (MEDEIROS, 2010, p. 201)

Nem os gestores, nem os profissionais readaptados ou
mesmo seus pares Ndo readaptados, compreendiam as su-
tilezas dessa nova condicao. Abria-se assim, as portas para
o isolamento, a exclusao, a discriminacao, a desvalorizacao
e, em muitos casos, o aprofundamento do adoecimento
por questdes psicoemocionais, como observado nas res-
postas dos servidores readaptados por ocasido dos Féruns
sobre Readaptacao, realizados em 2012 (Gréfico 1).

Um importante marco legal, que contribuiu com o
estabelecimento de procedimentos padrdes na conducao
do processo de readaptacao funcional foi o Artigo 277,
da Lei Complementar 840, de 23 de dezembro de 2011:
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Gréfico 1 — Autopercepgao dos readaptados enquanto trabalhadores da SEEDF

Enquanto servidores(as) readaptados(as) NOS
PERCEBEMOS como... (N=196)

CAE- Rede .
® Uteis, produtivos, participantes,

capazes

= Ignerados, discriminades,
desintegrados e invisivels

= Em um sistema sem clareza, com
funges indefinidas

© Pessoas com balxa estima, pouco
produtivos, desmotivados e tristes

®mEm busca de espaco, respeito e
raconhecimento

= Insatisfeites e discriminados pelos
gastores
Profissionais preccupades com a
qualidade da educacio
Reconhecedores da importincia do
Férum

Fonte: Relatorio dos Féruns Regionais Sobre Readaptacao - Construindo o Pro-
grama de Qualidade de Vida no Trabalho e Readaptacao de Servidores da SEE-
DF”, GEASLA, 2012, p. 45.
Art. 277. Ao servidor efetivo que sofrer reducdo da capacidade
laboral, comprovada em inspecdo médica, devem ser propor-
cionadas atividades compativeis com a limitacdo sofrida, res-
peitada a habilitacdo exigida no concurso publico.
Paragrafo Unico. O servidor readaptado nao sofre prejuizo em
sua remuneracao ou subsidio (GDFa, 2011).

Dessa forma foi possivel estabelecer com mais seguran-
ca os procedimentos administrativos e pedagogicos para
a orientacao aos servidores readaptados e seus gestores.

A partir das demandas identificadas durante os aten-
dimentos, a GEASLA apresentou diversas propostas de
condutas administrativas e pedagogicas, grupos de estu-
dos, cartilhas, cursos, féruns, regulamentacdes e parcerias
intra e interinstitucionais, visando o encaminhamento de
solucdes imediatas ou de médio e longo prazos.

Além dos atendimentos realizados pela Gerén-
cia, outra fonte de informacdo fundamental foram
0s proprios processos de readaptacdo. Cada proces-
so era analisado e, sendo verificada alguma incon-
sisténcia, os encaminhamentos eram dados para as
retificacbes necessarias, permitindo assim acertos
financeiros, de contagem de tempo para aposenta-
doria, publicacdo das readaptacées no Diario Oficial
do Distrito Federal (DODF), oficializando a situacao
funcional do servidor readaptado, até entdo nao sis-
tematizada na Rede. Este trabalho, no entanto, foi
dificultado pela falta de informacdes quanto a quem
eram os servidores readaptados, onde estavam e qual
0 numero do processo, por exemplo. Assim, todas as
informacdes relativas aos readaptados e sua situacao
funcional passaram a ser sistematizadas.

Dentre os diversos dados coletados exemplifica-se
aqui a relacdo percentual de readaptacao por disciplina
ministrada que, corroborando a pesquisa de Medeiros
(2010), permitiu refletir sobre o fendmeno da readap-
tacdo funcional em funcao da habilitacdo/atuacdo em
regéncia e levantao debate sobre possiveis adequagdes
nas metodologias de trabalho, por exemplo (Grafico 2).
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Fonte: Apresentacdo PPT. DISER para Curso de Formacao para Gestores-E-
APE. 2015,

Entre outras acdes destacam-se os cursos oferecidos
aos readaptados atuantes em Salas de Leitura e Biblio-
tecas Escolares, realizado na entéo, Escola de Aperfei-
coamento dos Profissionais da Educacdo (EAPE), em
2012 e 2014. Outro destaque foi a Mostra de Experién-
cias Significativas dos Servidores Readaptados, realiza-
da durante o Circuito Distrital de Ciéncias, no ano de
2014, com o objetivo de reconhecer e dar visibilidade
aos profissionais readaptados.

Foram realizados, ainda, os “FORUNS REGIONAIS
SOBRE READAPTACAO - Construindo o Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho e Readaptacdo de Servi-
dores da SEEDF”, em 2012, com a elaboracdo da carti-
lha “Construindo o Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho e Readaptacao de Servidores da SEEDF: Mo-
dulo | — Readaptacao Funcional”, abrangendo aspectos
médico-periciais, burocratico-administrativos, juridicos
e pedagodgicos, de forma a orientar os gestores e 0s
servidores readaptados, quanto a seus direitos e deve-
res,em parceria com a Geréncia de Saude Ocupacional
e Seguranca do Trabalhador — GESOST, da Coordena-
cao de Saude Ocupacional — COSAUDE e a Geréncia de
Legislacdo Direitos e Deveres — GELDID/SUGEPE.

A partir dos Foruns foi constituido um Grupo de Tra-
balho (GT dos Readaptados) com representantes dos
participantes de cada polo, para a elaboracéo de uma
portaria que subsidiasse a organizacdao do trabalho dos
servidores readaptados nas unidades escolares, com a
intencdo de contribuir com a melhoria de sua qualidade
de vida e bem-estar no trabalho e maior efetividade em
seu desempenho profissional. Antes que este trabalho
fosse concluido, no entanto, a GEASLA,que j& havia
tido seu nome alterado para Geréncia de Readaptados
— GEREAD (em maio de 2014), foi extinta em uma nova
reestruturacao, em janeiro de 2015.

Em outubro do mesmo ano foi apresentada uma
proposta de criacdo de uma diretoria que desenvol-
vesse acdes nao somente com os servidores envolvidos
com a tematica da readaptacdo funcional, mas voltada
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a todos os servidores e agentes publicos da educacdo
com foco na reducdo do adoecimento do profissional e
melhoria de sua qualidade de vida no trabalho.

Assim, o espaco de atuacdo da antiga Geréncia se
ampliou a partir da publicacdo do Decreto n°® 36.828,
de 22 deoutubro de 2015 (GDF, 2015), que criou a
Diretoria de Acompanhamento e Apoio ao Servidor —
DISER, vinculada a, agora, Subsecretaria de Gestdo de
Pessoas — SUGEP, que também ampliou seu escopo de
atuacdo, passando a ter as pessoas como centro dos
procedimentos administrativos.

A atuacao da nova diretoria, composta por quatro ge-
réncias, foi oficializada com a publicagdo do Regimento In-
terno da SEEDF, pelo Decreto n° 38.631, de 20 de novem-
bro de 2017. Entre suas principais atribuicdes estavam:

Art. 113. A Diretoria de Acompanhamento e Apoio ao Servidor
— DISER, unidade orgénica de direcéo e supervisdo, diretamente
subordinada a Coordenacao de Gestao de Pessoas, compete:

[..]

Il — planejar as atividades relacionadas a humanizacéo das rela-
¢des servidor-servidor e administracdo publica-servidor;

Il = promover o assessoramento as unidades organicas da Se-
cretaria quanto a melhoria do ambiente de trabalho e ao bem-
-estar do servidor;

[..]

Art. 114. A Geréncia de Sistematizacdo e Anélise de Informa-
¢bes para a Gestdo — GSAIG, unidade organica de execucéo,
diretamente subordinada a Diretoria de Acompanhamento e
Apoio ao Servidor, compete:

| — promover, no ambito da Secretaria, a sistematizacdo e a
andlise das informagdes relativas a gestao de pessoas, de modo
a otimizar a qualidade dos servicos prestados, com foco na
transparéncia e na agilidade dos atendimentos ao publico;

[..]

Art. 115. A Geréncia de Apoio e Desenvolvimento de Pessoas
— GADEP, [...], compete:

[..]

IV — propor, no ambito da Secretaria, acdes voltadas ao desen-
volvimento continuo de relagdes profissionais construtivas no
ambiente de trabalho, com foco nas relacdes humanas e na
melhoria dos processos de trabalho e dos servicos oferecidos; e
[..]

Art. 116. A Geréncia de Mediacdo de Conflitos - GMEC, [...],
compete:

| — planejar, coordenar, executar e avaliar, no ambito da Secreta-
ria, acbes de prevencao, gestao e autocomposicao de conflitos
relacionados ao ambiente de trabalho, envolvendo servidores;
[..]

Art. 117. A Geréncia de Acompanhamento de Servidores em
Situacao Funcional Especifica — GSIFE, [...], compete:

| — acompanhar e orientar os servidores em situacdo funcio-
nal especifica: readaptacdo, restricdo temporaria de funcao,
pessoa com deficiéncia, contratacdo temporéria, prestacao de
servicos terceirizados e professores habilitados somente em
componentes curriculares considerados extintos;

[...] (GDF, 2017)

O trabalho com as diferencas em suas especi-
ficidades

A GSIFE trazia a experiéncia dos trés anos de atuacao
da GEASLA/GEREAD. As demandas dos gestores, os
atendimentos aos servidores em situacdo funcional es-
pecifica, a andlise dos processos e os dados levantados
foram sendo aperfeicoados.Os atendimentos passaram
a ter seus registros em um sistema informatizado e nao
mais em papel, facilitando o levantamento de dados e
o controle das informacoes.

Em 2017, foram publicadas as Portarias n® 12 e 13,
nos dias 13 e 17 de janeiro, respectivamente, responsa-
veis por normatizar a modulacédo e a atuacdo dos pro-
fessores readaptados em unidades escolares da SEEDF.
Foi a coroacdo do trabalho do GT dos Readaptados,
iniciado apds os Foruns sobre Readaptacdo, em 2012.

A portaria buscou atender uma demanda de anos,
relativa as possibilidades de atuacao dos professores re-
adaptados e ao numero desses profissionais por escola.

Para os professores readaptados a portaria trouxe a
oportunidade de desenvolver acées que mais se ade-
quavam as suas habilitacoes, habilidades e limitacdes
sofridas pelo adoecimento; proposicdo de novos pro-
jetos; validacao dos projetos inseridos no Projeto Politi-
co Pedagdgico; reintegracdo ao grupo de professores,
como profissional produtivo; pontuacdo para escolha
de projetos a serem desenvolvidos e garantia de lotacao
na Unidade Escolar.

Outra importante regulamentacao foi a portaria que
incluiu os professores readaptados no procedimento de
remanejamento, igualando seus direitos aos de seus pa-
res ndo readaptados, a partir de 2017.

Expandindo sua atuacdo para outro grupo de ser-
vidores em situacao funcional especifica, a GSIFE/DISER
realizou, em 2018, o Férum de Servidores PCDs. O evento
foi fonte de importantes informacdes para a equipe, como
demonstrado no Quadro 2.

Optou-se aqui por apresentar o item negativo mais
citados pelos participantes dos Foruns, em cada um dos
fatores (infraestrutura, equipamentos/recursos, mobili-
ario, sentimentos, relacdes, informacées/legislacao, di-
namica do trabalho, fatores biopsicofisiolégicos), iden-
tificados apds a compilacdo das respostas dadas em
formulario proprio, conforme consta em relatério do
evento (GSIFE, 2018).

A partir desse Férum e levando-se em consideracao
a relevancia das informacoes levantadas, foi formado o
Grupo de Trabalho para estudo e elaboracdo de uma
politica voltada aos servidores PCDs da Rede, o principal
encaminhamento retirado do evento.

Apesar das conquistas, acdes importantes foram in-
viabilizadas pela falta de recursos humanos e tecnolo-
gicos disponiveis, como por exemplo a realizacdo do |l

94 Cadernos RCC#31 - volume 9 - nimero 4 - novembro 2022




Férum sobre Readaptagéo; a Quadro 2. Citagbes mais frequentes quanto aos aspectos negativos vivenciados pelos servidores PCDs, na SEEDF

portaria de atuacdo dos pro-
fissionais da Carreira Assistén-
cia a Educacao readaptados; o
acompanhamento mais siste-
matico da modulacdo e atua-
cdo dos professores readapta-
dos nas unidades escolares; e

PRINCIPAIS ASPECTOS NEGATIVOS EM CADA UM DOS FATORES CATEGORIZADOS |
FORUM DE ECDs 2018 — N= 66

INFRAESTRUTURA - N=99

acessibilidade/deslocamento (39) em todos os espagos (CRES e escolas) e eventos (piso-poeira,
cera, terra; escadas e rampas adequados; elevador, portdes automatizados) 39

EQIPAMENTOS/RECURSO0S - N=T4

documentos/material ndo adaptados/ampliados/sem contraste/no papel (14) (RAV, didrios de classe,
documentos diversos, imagens material) 14

a Segunda Mostra Significativa
de Trabalhos dos Servidores

MOBILIARIO - N=29

Readaptados, por exemplo.

mobilidrio inadequado (21) (cadeira com brago reguldvel, altura da mesa ed. infantil, armérios) 21

Outras nao obtiveram os re-

SENTIMENTOS - N=10 *

sultados esperados. Exemplo
disso foram os registros infor-

frustrada (1); triste (1); angustiada (1); tensa (1); sem autonomia (1); desconfortivel as vezes (1);
nip me sinto realizada (1); desafiado (1); razodvel (1); realista (1) 10

RELACOES - N= 96

matizados dos atendimentos,

- . Lo falta de resperto/empatia’compreensio arte dos colegas e diregdo (12 12
que nao tiveram continuidade re 22w T 0
INFORMACOES/LEGISLACAO - N=35
e, consequentemente, o levan-
tamento de dados estatisticos [divulzacio dos direitos beneficios/capacidade laboral do PCD (8) 3

DINAMICA DO TRABALHO - N=T9

ou acompanhamento da evo-
lucdo dos encaminhamentos

revisdo/redugio de horas‘volume de trabalho (11) (no caso de precisar de tratamento continuo;
pequenas pausas, intervalo mais prolongado) 11

dados foram prejudicados.

FATORES BIOPSICOFISIOLOGICOS - N=12

A interrupcdo das publica-
cdes das readaptacdes no Di-

criagio de programa para aquisi¢do de proteses e Orteses, atualizagio de aparelhos auditivos e outros
dependendo da deficiéncia (2)

2

ario Oficial do DF, por falta de
definicdo da unidade organica
responsavel por tal tarefa, cau-
sou preocupacao pela insegu-
ranca juridica na vida funcional do readaptado, quando
da nao publicacéo.

No ano de 2019 houve a necessidade de nova rees-
truturacdo na SEEDF, por meio do redimensionamen-
to dos cargos nas Subsecretarias. Para atender a esta
demanda, uma das alteracoes foi transformar a GSIFE
em Nucleo de Apoio ao Servidor — NUAPS, com a pu-
blicacdo do Decreto n° 39.773, de 12 de abril de 2019
(GDF, 2019).

J& enquanto Nucleo, foi possivel realizar o projeto
“Para Além da Regéncia de Classe” nos anos de 2019,
presencial, e 2020 em versao on-line, substituindo a
Mostra de Experiéncias Significativas. Com a chegada
de profissionais da area da psicologia, foram oferecidas
acoes direcionadas a melhoria da qualidade de vida dos
servidores atendidos pelo NUAPS.

Os contatos com a Geréncia de Readaptacao Funcio-
nal, da SUBSAUDE, continuaram na busca por solucées
as demandas dos servidores adoecidos ou seus gestores.

Os lancamentos dos dados funcionais relativos a res-
tricdo temporaria, a readaptacao e a nao-regéncia para
professores com deficiéncia, somaram grande parte das
atividades realizadas pela equipe, acrescidas de novo le-
vantamento para elaboracdo da lista de publicacdo de
readaptacdes no DODF, que finalmente, foi considera-
da atribuicdo do Nucleo.

Contudo, a andlise dos processos e os atendimentos

Fonte: Relatorio Final - | Férum da Pessoa com Deficiéncia da Secretaria de Estado de Educacao do DF: Construindo
a Politica de Inclusao dos Servidores PCD’s.GSIFE, Nov. 2018.

individuais continuaram sendo a demonstracao do nivel
de especificidade de cada caso, exigindo escuta atenta
e conhecimento dos procedimentos proprios de cada
situacao. A reducdo no quantitativo de problemas iden-
tificados nos processos analisados pela equipe é uma
possivel demonstracdo do sucesso do trabalho

O servidor a frente de sua matricula

A alteracdo da Geréncia em Nucleo ndo foi exclusivida-
de da GSIFE. A GSAIG, foi criada para sanar um dos gran-
des problemas enfrentados ainda nos estudos de mestra-
do sobre a readaptacdo funcional (MEDEIROS, 2010): a
falta de informacdes baseada em dados estatisticos.

Para atender as atribuicdes definidas no Regimento
Interno, o acesso aos dados do Sistema de Informacoes
de Gestao de Recursos Humanos- SIGRH, foi funda-
mental, no entanto, ndo atendeu a todas as demandas.
Rapidamente foram identificados problemas como falta
de codigos que correspondessem as situacdes funcio-
nais especificas, ou langamentos incompletos, incorre-
tos ou em duplicidade. Apesar disso, a GSAIG conse-
guiu atender as demandas internas quanto a dados que
pudessem subsidiar acdes de planejamento das direto-
rias da SUGEP.

Dados relativos a raca, género, idade, tempo de atu-
acao, primeira e seqgunda habilitacoes, carreira, licencas
diversas, aposentadoria e outros, na Instituicdo como
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um todo ou por CRE, ou ainda, por modalidade ou ti-
pologia escolar, era uma parte constante do trabalho
da equipe. As demandas externas oriundas principal-
mente dos érgdos de fiscalizagdo, pesquisadores e po-
liticos, em geral transcorriam sobre nimero de servido-
res, atendimento as necessidades de profissionais das
unidades escolares e, em numero crescente de vezes,
sobre os afastamentos por motivo de doenca.

Essas demandas eram anteriormente atendidas por
cada unidade organica responsavel pelo assunto na
SUGEP, isso impedia uma padronizacdo dos métodos
de extracdo de dados o que aumentava a inseguranca
guanto a sua pureza, exigindo mais tempo e esforco
para seu levantamento. A atuacdo da GSAIG eliminou
este problema.

Esta Geréncia, no entanto, nao se limitou a extracao
de dados. Apesar dos parcos recursos tecnoldgicos bus-
cou entre seus profissionais a habilidade de programa-
cao de sistemas e criou 0 médulo no SIGRHWEB em par-
ceria com a Secretaria de Estado de Economia — SEEC, para o
registro de dados relativos a condi¢do de restricdo tempo-
réria e readaptacao e o Controle de Atendimentos, utiliza-
dos pela GSIFE. Criou também o SISGMEC, que permitia
o registro dos procedimentos de Mediacao de Conflitos
realizados por outra geréncia da DISER, além de outros
sistemas internos para gestao de geréncias da SUGEP,
garantindo maior confiabilidade das informacées pres-
tadas em conjunto.

Ampliando-se ainda mais o olhar para as necessida-
des de acesso e disponibilizacdo de informacdes relati-
vas ao universo da gestao de pessoas na Secretaria de
Educacdo, a equipe propds a criacdo de um Anudrio
Digital, onde os dados estariam disponiveis para acesso
de gestores e interessados internos e externos, tendo
sua atualizacdo programada e realizada em periodos
pré-estabelecidos.

O projeto piloto foi apresentado, mas por dificulda-
des tecnolégicas e administrativas ndo foi concluido.
Limitacdes também que impediram a continuidade dos
lancamentos dos atendimentos da GSIFE e dos procedi-
mentos no SISGMEC, que tiveram seus dados perdidos,
prejudicando os trabalhos das referidas Geréncias/Nucleo,
assim como a extracao de dados pela propria GSAIG.

Apesar de sua importancia estratégica, a GSAIG
também passou pela reestruturacdo em 2019, sendo
transformada em Nucleo de Gestdo da Informacao-
NUGINF. Foi garantida a qualidade dos dados e in-
formacdes, mas nao lhe foi possivel avancar com a
elaboracdo do Anudrio, dar suporte aos sistemas ou
mesmo criar outros sistemas.

Quando os Nucleos NUGINF e NUAPS foram criados
passaram a ser organicamente vinculados a uma outra
geréncia pertencente a DISER, a GADEP. Por terem man-
tido as atribuicbes regimentais, atuavam com a mesma

autonomia anterior sem, contudo, abandonar a integra-
cao e cooperacao iniciais, administradas pela Diretoria.

Bem-estar x mal-estar

A GESOST/COSAUDE tinha entre suas atribuicoes
desenvolver acdes de prevencao ao adoecimento. Com
sua extincdo em 2015, por causa da unificacdo das pe-
ricias médicas dos 6érgdos do GDF, este trabalho foi in-
terrompido ainda em fase de consolidacéo.

Por ocasido da criacdo da DISER, em 2015, essa pro-
posta acabou sendo contemplada e ampliada pela GA-
DEP, pois estava claro que ndo bastava normatizar e
orientar a vida funcional dos adoecidos. Tornou-se im-
prescindivel evitar e reduzir o adoecimento.

Esta Geréncia, desde seu inicio, passou por constante
processo de construcdo de sua identidade. Como nao
havia experiéncia anterior na Rede com tamanha pro-
porcao e amplitude foi necessario um trabalho inten-
so e constante de embasamento e direcionamento por
parte de seus servidores. Estudos sobre Qualidade de
Vida, Saude, Bem-estar e Mal-estar no Trabalho, Pla-
nejamento Estratégico Situacional, Clima e Cultura
Organizacional, Trabalho e Trabalho no Servico Publi-
co, foram a base para o planejamento das primeiras
acoes da Geréncia.

Trés desafios importantes foram superados pela
equipe. O primeiro foi ndo se permitir ser confundida
com geréncia de promogcdo de eventos, uma provavel
tendéncia, visto que a falta de conhecimento e ndo
compreensao do significado de promocgao de qualidade
de vida no trabalho e bem-estar como acao de trans-
formacao estrutural na Instituicdo, poderia levar a ideia
de que eventos rapidos, pontuais e bem organizados
fossem suficientes.

O segundo foi o de néo ser confundido com a EAPE,
atual Subsecretaria de Formacdo dos Profissionais da
Educacao. A expressao “desenvolvimento de pessoas”
que nomeia a Geréncia abriu essa possibilidade,
como constatado no Curso de Formacdo para Ges-
tores, oferecido pela EAPE, em 2015, onde, quando
solicitado que procurassem identificar a atribuicao da
GADEP, a partir de seu nome, a maioria associou-a a
Formacao Continuada.

A reunido de informacdes mais amplas sobre o adoe-
cimento dos servidores, necessaria ao seu combate,
se materializou com a aplicacdo de trés pesquisas de
grande porte realizadas entre os anos de 2016 e 2019.
Enfrentou-se, entdo, o terceiro desafio: a desconfianca
dos servidores participantes. Durante a aplicacdo-teste
da pesquisa “Saude no Trabalho: a perspectiva do ser-
vidor da SEEDF” e da capacitacao oferecida aos Coor-
denadores Pedagdgicos Locais, que contribuiram com
sua aplicacdo nas unidades escolares, os participantes
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trouxeram questdes como “- E claro que vou avaliar bem
a chefia, ndo sou boba!”; ou “- O que vao fazer com es-
ses dados? Toda hora vem alguém fazer pesquisa aqui e
a gente nunca vé os resultados!”; ou ainda “- A gente
parece rato de laboratorio!” (GADEP, 2018).

Além disso, ao estabelecer parceria com a Diretoria
de Avaliacdo — DIAV, da Subsecretaria de Planejamento
e Avaliacdo- SUPLAV, para que a pesquisa de “Ambien-
te Organizacional” fosse inserida na Avaliacdo Institu-
cional - AVI aplicada aos servidores em 2017, foi-nos
informada sobre a baixa adesao dos professores em res-
ponder ao questionario anterior [AVI Equipe Docente
-2015 (27,0%)]. Em 2017, sendo aplicada a todos os
servidores efetivos, a adesao foi de 45,5%. Em compa-
racdo com o percentual de respostas obtidos quando
da aplicacdo aos gestores [AVI Gestor Publico —2014
(80,0% de participacao) e AVI Gestor Publico — 2016
(97,0%)] (SEEDF, 2017, p. 61), percebeu-se ali, a neces-
sidade de um trabalho de divulgacdo e conscientizacdo
em larga escala para se combater possivel desconfian-
ca dos servidores. Na pesquisa aplicada aos servidores
ingressantes, nos anos de 2020 e 2021, alcancou-se
20,66% do retorno dos questionarios (UQVT, 2021,
p.3). Sugerindo que mesmo os servidores recém-em-
possados talvez nao se sintam seguros em participar de
pesquisas institucionais.

A mudanca de paradigmas é um processo longo que
passa pela conquista da confianca na Instituicdo e seus
representantes. A ampliacao da equipe a partir de 2018,
foi um passo fundamental na direcao da consolidacdo
da GADEP como protagonista de promocédo da saude
e prevencdo ao adoecimento e, merecedora do reco-
nhecimento e confianca de toda a Rede. As acbes em
parceria também foram um marco importante na cons-
tituicdo de suas caracteristicas, como no caso do “Pro-
grama de Orientacdo para Aposentadoria”, em parceria
com a SUBSAUDE; participacdo no “Curso Monitores
em Formacao: competéncias e desafios”, em parceria
com a EAPE; e demanda do “Curso de Atendimento ao
Publico”, para a EGOV.

A partir de 2020 houve um aumento de material dis-
ponibilizado voltado as questdes de salide mental. Isto
deveu-se, em parte, ao fato de que o isolamento social,
o teletrabalho e o retorno hibrido as atividades, em fun-
cdo da pandemia pela COVID-19, decretada pela Or-
ganizacao Mundial de Saude - OMS, exigiu da equipe
uma forca-tarefa voltada a dar algum suporte aos ser-
vidores que vivenciavam, assim como seus estudantes
e familiares, um momento de insegurancga, incertezas
e ameaca a vida, gerando medo e desenvolvendo ou
potencializando os diversos tipos de adoecimento, mas
principalmente os de origem mental e comportamental.
As acbes realizadas online permitiram a adesao de um
maior nUmero de servidores.

No processo de reestruturacdo em que as Geréncias
GSIFE e GSAIG foram transformadas em Nucleos, cou-
be a GADEP e sua gestdo acolhé-las sob sua hierarquia,
respeitando-se, no entanto, a autonomia e atribuicoes
regimentais que nao foram alteradas. Este trabalho
foi mais dificultado pela adocdo do teletrabalho e a
dificuldade de acesso aos sistemas da Intranet, o que
exigiu uma gestao bem articulada da Geréncia e seus
Nucleos com a DISER e a prépria SUGEP.

Mediando a superacao dos conflitos

Como sabemos, conflitos sdo inerentes a convivéncia
social e podem ser vistos como oportunidade de revisao
de conceitos e comportamentos. No ambiente de tra-
balho eles sdo comuns e cotidianos. Alguns conflitos,
no entanto, dependendo da motivacdo dos envolvidos,
da estratégia usada na busca de solucdo, do tempo de
duracdo, entre outros fatores, podem vir a exigir uma
intervencao externa.

Em geral, isso acontece buscando-se auxilio entre os
servidores do préprio local de trabalho, como os ges-
tores, caso ndo estejam envolvidos, ou colegas mais
proximos. Quando nao é possivel a resolucao, busca-se
a intermediacdo em instancias superiores, no caso das
escolas, a CRE. Andlise da situacdo, didlogo, pondera-
cdo e consideracdo dos normativos sao 0s primeiros
passos geralmente seguidos na tentativa de resolucao
dos conflitos. Apesar de todos os esforcos, nem sempre
se consegue que os conflitos entre profissionais sejam
resolvidos dessa maneira.

Na SEEDF, alguns casos eram encaminhados a Coor-
denacdo de Procedimento Administrativo Disciplinar
- CPROD, hoje Corregedoria da Educagdo - CORRED,
para abertura de Processo Administrativo Disciplinar,
o temido PAD. Observando-se que alguns dos PADs
eram, na verdade, situacdes de conflitos que poderiam
ser resolvidos de outra forma, que ndo um procedimen-
to administrativode tal porte, optou-se pela criacdo do
Nucleo de Mediacdo de Conflitos- NUMEC, vinculado
a CPROD, pela publicacdo da Portaria n°® 150, de 28
de agosto de 2014(GDF, 2014), para onde passaram a
ser encaminhados os processos que nao configuravam
crime, por exemplo.

O nome do Nucleo remetia a técnica de Mediacao
de Conflitos, escolhida entre outras possibilidades pelo
protagonismo dos servidores envolvidos no processo.
Os profissionais ali lotados (principalmente psicélogos
e advogados, mas ndo necessariamente) passaram por
diversas formacdes na area. Apesar da intencao de so-
lucdo com menor impacto sobre os profissionais envol-
vidos, por estar hierarquicamente ligado a CPROD, os
procedimentos ainda mantinham o peso do processo
administrativo e foi constatado, empiricamente, que ter
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0 nome envolvido em um PAD era, em muitos casos, a ori-
gem ou potencializacdo de adoecimento do profissional.

Com a criacdo da DISER e a perspectiva de atuacdo
mais humanizada da SUGEP, percebeu-se grande po-
tencial de atuacdo da Mediacdo de Conflitos, agora
com a formatacao de Geréncia, vinculada a nova Dire-
toria. Os servidores da GMEC trouxeram a experiéncia
do trabalho no NUMEC; aprofundaram seus conheci-
mentos e técnica com novas formagdes na area; adap-
taram seus procedimentos para uma atuacao mais ade-
guada a nova proposta; elaboraram minuta de portaria
para regulamentar sua atuacdo; além de integrarem
suas acoes as das demais Geréncias da Diretoria, com-
pletando o elo de acompanhamento e apoio ao servi-
dor, proposto por esta.

O procedimento para 0 acesso aos servicos da GMEC
iniciava por demanda do préprio servidor envolvido
no conflito ou pelo gestor. No primeiro contato eram
explicados os procedimentos para o atendimento
a demanda e, caso houvesse interesse do servidor,
marcava se o acolhimento.

As vezes o que havia comecado como um conflito
gerava um atrito entre os envolvidos. Em casos assim,
nem sempre os envolvidos aceitavam a atuacdo dos
servidores da GMEC por meio da Mediacdo, esses
processos eram encaminhados a Corregedoria que
analisava a necessidade de instauracdo de PAD.
Quando eram aceitos, no entanto, os resultados eram
de satisfacdo com a Mediacao oferecida.

A atuacdo da GMEC néo se limitou aos atendimen-
tos. Foram realizados oito Encontros de Mediacao abor-
dando diferentes aspectos do trabalho, entre os anos
de 2016 e 2020, parte deles presencial e parte virtual.
Por seu protagonismo pela atuagdo com Mediacdo de
Conflitos na area administrativa dos érgdos do GDF, a
equipe participou de formacdes e reunides sobre sua
atuacéo, contribuindo com os debates sobre a viabilida-
de da Mediacdo de Conflitos em outros espacos.

Cabeca e corpo se completam

Coube a DISER, cumprir o papel de propositora e
articuladora das agbes, projetos e programas de suas
Geréncias e, posteriormente, Nucleos, chamando para
si responsabilidades e competéncias fundamentais para
o cumprimento de seus objetivos.

Articulacées com os superiores hierarquicos; reunides
semanais com os gerentes das equipes; analises cons-
tantes de processos e procedimentos; estudo da legis-
lacdo; elaboracéo e proposicdo de portarias; conducao
das definicdes de atribuicdes de cada unidade organica
vinculada; estudos de caso e orientacdes aos servidores
da equipe; orientacao e apoio ao acolhimento individu-
al aos servidores e gestores atendidos; estabelecimento

de parcerias intra e interinstitucionais; suporte a orga-
nizacao e divulgacdo de eventos, pesquisas e projetos
das Geréncias; esclarecimentos e orientagdes a gestores
e servidores quanto a sua tematica de atuacdo; analise,
apoio e articulagdo para implementacdo dos projetos
das Geréncias; e participacdo em formacbes para ser-
vidores do érgdo ou outros 6rgaos do GDF e entida-
des sindicais; além de propositora, coordenadora e/ou
participante efetiva de grupos de trabalho e comissées
diversas, fez com que a dinamica da atuacao da DISER
estabelecesse um patamar sélido em relacdo as suas
atribuicées quanto a qualidade de vida, saude e bem-
-estar no trabalho do profissional da educacdo do DF,
apesar da novidade do tema nos érgdos publicos.

A atuacao pioneira tanto na SEEDF quanto nos de-
mais 6rgdos do GDF, trouxe 6nus e bonus a DISER. En-
tre 0s bdnus pode-se citar a criacdo de uma proposta
conforme suas conviccdes e oportunidades do momen-
to. Enquanto 6nus, como era de se esperar, foram mui-
tas as dificuldades em administrar uma tematica ainda
inexplorada na Instituicdo. Apesar do reconhecimento
de que acbes pontuais e personificadas em servidores
lotados em outras unidades organicas, atentos a realida-
de do mal-estar existente entre os colegas de trabalho, aos
poucos eram desenvolvidas e identificadas pela Diretoria,
nenhuma delas tinha um alcance Institucional.

A Diretoria ndo se limitou a aprovar ou orientar o
trabalho das Geréncias. Ela atuou na construcao dos
lagos de integracdo e cooperacdo que iriam garantir a
efetividade das acoes de toda a equipe.

O processo de convencimento dos gestores quanto
a importancia de se repensar o adoecimento na Rede
e de se identificar suas possiveis causas foi lento, mas
produtivo. Os dados levantados pela GSAIG/NUGINF e
os divulgados pela SUBSAUDE em seus Relatérios Epi-
demiolégicos, além dos fatores identificados na pesqui-
sa “Saude no Trabalho: a perspectiva do servidor da
SEEDF”, conduzida pela GADEP, foram importantes
instrumentos neste processo.

A compreensao dos procedimentos relativos a vida
funcional do servidor e as legislacdes pertinentes, por
parte da DISER, foi imprescindivel para que situacoes
tidas como possivel fonte de mal-estar como, esta-
gio curricular; edital de concurso; estagio probatoério;
avaliacao do servidor; eleicdo de diretores escolares;
modulacdo, atuagdo, remanejamento de readapta-
dos; adequacao para atuacdo dos PCDs; aposentado-
ria; e outras, fossem consideradas espaco de atuacao
da Diretoria e suas Geréncias, visando a melhoria dos
procedimentos e a geracdo de bem-estar entre os
profissionais da Educacao, apesar de em varios destes
assuntos, as propostas de melhoria nao terem sido
efetivadas ou mesmo, analisadas com profundidade
pelos responsaveis das areas.
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Intensas e constantes negociagdes nos procedimen-
tos da SUBSAUDE relativos aos processos de readapta-
cdo, restricdo temporaria e adequacao para servidores
PCDs, realizadas juntamente com a GSIFE/NUAPS, por
exemplo, trouxeram resultados importantes para os ser-
vidores. Assim como a acdo conjunta para a realizacdo
do Foérum de Servidores PCDs.

DISER e GADEP trabalharam em conjunto no pla-
nejamento e execucao do Coldéquio Formacéo Inicial e
Adoecimento do Professor; na definicdo, aplicacao, in-
terpretacdo e divulgacdo dos dados da pesquisa “Sau-
de no Trabalho: a perspectiva do servidor da SEEDF”
e, consequentemente, na elaboracdo do Caderno de
Acoes 2019-2022; na construcdo da Politica de Qua-
lidade de Vida, Saude e Bem-estar no Trabalho da SE-
EDF, entre outras, atuando intensamente na dissemi-
nacao do tema da promocédo a saude e prevencao ao
adoecimento, em toda a Rede.

A consolidacdo dos procedimentos de Mediacdo de
Conflitos na area administrativa exigiu muita articula-
cdo interna e externa a Secretaria, que conduzida pela
Diretoria em conjunto com a GMEC, logrou sucesso
com a publicacao da Portaria n° 352, de 30 de outubro
de 2018, de regulamentacdo da atuacao da Geréncia
(GDF, 2018).

A definicdo, em conjunto com a GSAIG/NUGINF,
dos critérios para extracdo de dados sobre os servido-
res e agentes publicos da SEEDF, ofereceu seguranca
aos gestores da Instituicdo quanto a maior proximidade
com a realidade possivel, em funcao dos erros de cadas-
tro nos sistemas existentes.

Como é possivel perceber, acbes capitaneadas pela
DISER com participacdo ativa de uma ou mais de suas
Geréncias ou de parceiros, foram demarcando seus ter-
ritérios, que em alguns casos, extrapolaram os limites
da Secretaria, como pela participacdo na elaboracdo da
Politica de QVT do GDF.

As mudancas de gestdo da Diretoria, mesmo tra-
zendo certo impacto quanto a visao ampla e complexa
construida anteriormente, em funcdo da menor expe-
riéncia com o tema por parte dos novos gestores e do
menor espaco de atuacao permitido a estes, contou
com sua dedicacao e interesse e manteve a seriedade,
competéncia e qualidade dos servicos prestados aos
servidores da SEEDF.

O apoio a atuacao das Geréncias/Nucleos, a articu-
lagdo com outras unidades organicas da Secretaria; a
composicao em GTs e Comissdes; o pioneirismo na apli-
cacao da Mediacao de Conflitos no ambito da Adminis-
tracdo Publica e na publicacdo da Portaria n° 281, de 10
de junho de 2021, que Institui a Politica de Qualidade
de Vida, Saude e Bem-estar para Servidores Publicos da
Secretaria de Estado de Educacao do Distrito Federal no
Ambiente de Trabalho e para Servidores Aposentados

— PQVT/SEEDF (GDF, 2021); a publicacao e divulgacdo
de materiais diversos como cartilhas, cards, cartazes,
e-books; a participacdo no planejamento e realizacdo
de eventos como o Seminario Nacional de QVT da SE-
EDF, Semana do Servidor Publico, Encontros de Media-
cdo; a participacao na elaboracdo da Politica de QVT
do GDF e do Plano Distrital de QVT, sdo exemplos do
interesse de seus gestores em dar prosseguimento aos
trabalhos de disseminacdo da QVT e bem-estar entre os
servidores e agentes publicos da SEEDF.

Adequacdes ao formato do trabalho em funcdo do
teletrabalho e trabalho hibrido, do uso dos recursos de
tecnologia até entdo desconhecidos da equipe, a im-
portancia em se manter e intensificar os projetos volta-
dos aos servidores e agentes publicos em plena condi-
cdo pandémica, a ampliacdo do numero de servidores
da equipe, foram experiéncias administradas pelos ges-
tores que proporcionaram a ampliacdo dos projetos e
0 acesso de maior numero de servidores interessados.

Apesar do reconhecimento da gestdo da SUGEP
quanto a importancia das acdes da DISER, suas Ge-
réncias e Nucleos, a necessidade de resolver questoes
relativas a pagamento dos professores substitutos e a
caréncia de recursos financeiros para tal, levou a mais
uma reestruturacdo em seu organograma. Sendo as-
sim, a Diretoria de Acompanhamento e Apoio ao Ser-
vidor foi extinta e as equipes da GADEP e do NUAPS
foram reunidas, na entdo criada, Unidade de Qualidade
de Vida e Bem-estar no Trabalho — UQVT.

Os servidores do NUGINF foram alocados no Gabi-
nete da SUGEP e, posteriormente, foram lotados na
Diretoria de Modernizacdo de Processos de Pessoal
— DIMOP, criada para acolher a proposta de levanta-
mento de dados.

A GMEC foi reconduzida a CORRED.

Consideracoes finais

A complexa realidade do sistema publico de educa-
¢ao no Brasil, permite, muitas vezes, que decisdes sejam
tomadas sem o embasamento técnico-cientifico neces-
sario para se garantir o sucesso de cada uma delas.

No registro histérico apresentado neste artigo é pos-
sivel constatar que estudos académicos, formacédo con-
tinuada, pesquisas académicas e institucionais, litera-
tura consistente, profissionais afetos a tematica, dados
seguros, lideranca democratica e, identidade do traba-
lho consolidada, foram fundamentais para que cada
etapa fosse percorrida e avancasse em seus propdésitos.

E inequivoco, no entanto, perceber que a conjuntura
politica e financeira,em funcdo dos desgastes com as
noticias constantes de falta de professores nas escolas,
além do alto custo oriundo das contratacdes de profes-
sores substitutos, constantemente questionadas pelos
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6rgaos de controle, foramcondicdes que contribuiram
com a institucionalizacdo das acbes voltadas a saude e
bem-estar do trabalhador da educacao.

Constata-se, entdo que politica, economia,ciéncia e
competéncia profissional, guando voltados para um in-
teresse em comum podem obter resultados efetivos no
alcance de seus objetivos.

O trajeto percorrido na SEEDF para que a Gestdo de
Pessoas pudesse contribuir com um ambiente organiza-
cional harmonioso e a melhoria dos servicos prestados a
populacdo, nos ultimos 10 anos, oportunizou reflexdes
que extrapolaram os “muros da escola”, remetendo a
processos de formacao inicial e continuada; experién-
cias praticas antecedentes a efetivacdo do servidor,
como as modalidades de estagio para licenciandos;
normativas e condutas administrativas e burocraticas,
que vao do edital de concurso aos beneficios pds-apo-
sentadoria;ou ainda, ao preparo dos gestores;a orga-
nizacdo do trabalho,perpassando pela distribuicdo das
atividades cotidianas, até a proximidade entre local de
trabalho e moradia, por exemplo.

Outras tematicas como as condicoes de trabalho,
que vao desde a disponibilizacdo de recursos com qua-
lidade até a adequacdo do trabalho as necessidades dos
profissionais PCDs; a percepcdo da importancia do auto-
cuidado e dos relacionamentos profissionais respeitosos e
construtivos; a responsabilidade Institucional em relacdo
ao bem-estar,a saude e aqualidade de vida dos profissio-
nais da educacao, como observado no registro deste arti-
go, ndo passou desapercebido na busca pelo bem-estar
sustentavel na SEEDF, ou seja, o equilibrio entre bem-estar
e desempenho dos trabalhadores na Instituicao.

Como as acoes desenvolvidas tiveram como objetivo
final reduzir o adoecimento dos profissionais da Rede
Publica de Ensino e melhorar a qualidade do ensino
oferecido a populacao, o nimero de afastamento para
tratamento da propria saude, de readaptacdes funcio-
nais e os resultados nos processos avaliativos internos
e externos a SEEDF, seriam os melhores indicadores de
efetividade a serem analisados. No entanto, devido a
interferéncia da situacdo pandémica vivenciada mun-
dialmente,entende-se que pode haver um comprome-
timento desta analise em funcao desse fator situacional
ter sido/ser, por si s, fonte de importante indice de
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