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Resumo: Apresentamos os resultados de uma pesquisa de iniciacdo cientifica do curso de Pedagogia da Universidade de
Brasilia, realizada no primeiro semestre de 2021, cujo objetivo foi analisar o contexto de implementacéao do teletrabalho
e do ensino remoto nas escolas publicas do Distrito Federal com o suporte das tecnologias da informacdo e comunicacédo
(TICs). Devido a pandemia de covid-19 e as restricbes adotadas para conter o avanco do contagio pelo mundo, no ano
de 2020 o formato nao presencial foi implantado nas redes de ensino do DF. Buscamos identificar e refletir sobre as
condicoes iniciais, para a retomada das aulas de forma remota, da comunidade escolar de uma unidade de ensino da
rede publica, em Planaltina-DF. Analisamos dados de uma consulta realizada pela escola que encaminhou questionarios
em forma de formuldrios online para os seus profissionais e para as familias dos estudantes, a fim de identificar o acesso
destes as tecnologias da informacdo e comunicacdo para a efetividade do ensino remoto no ano letivo de 2020. O tra-
balho é de natureza qualitativa e, apresentamos como resultados que a maioria dos profissionais da escola utilizaram o
notebook e o celular para o teletrabalho, com o acesso doméstico a internet de banda larga e/ou via dados méveis no
celular. Quanto as familias, grande parte usou o celular para manter a interacdo com a escola e/ou professores, principal-
mente por meio do WhatsApp. Destacamos, ainda, alguns normativos legais que serviram de parametro para a atuacao
dos profissionais da educacao durante a vigéncia do teletrabalho e do ensino remoto.
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Abstract: We present the results of a scientific initiation research from the Pedagogy course at the University of Brasilia,
conducted in the first semester of 2021, aiming to analyze the implementation context of telecommuting and remote
teaching in public schools in the Federal District with the support of information and communication technologies. Due
to COVID-19 and the restrictions adopted to contain the spread of the contagion worldwide, in 2020 the non-face-to-
-face format was implemented in the educational networks of the Federal District. We sought to identify and reflect
on the initial conditions for the resumption of remote classes for the school community of a public education unit in
Planaltina-DF. We analyzed data from a survey conducted by the school, which sent questionnaires in the form of online
forms to its professionals and students' families to identify their access to information and communication technologies
for the effectiveness of remote teaching in the 2020 school year. The work is qualitative in nature, and we present as
results that the majority of school professionals used laptops and mobile phones for telecommuting, with home access to
broadband internet and/or mobile data on their phones. As for families, a large part used the mobile phone to maintain
interaction with the school and/or teachers, mainly through WhatsApp. We also highlight some legal norms that served
as a parameter for the actions of education professionals during the validity of telecommuting and remote teaching.
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Introducao

Ao final de 2019, vieram a tona os primeiros relatos de
pacientes internados em hospitais de Wuhan, na China,
gue apresentavam quadros clinicos de pneumonia grave.
Nao demorou muito para que os especialistas descobris-
sem que se tratava de um virus altamente contagioso
de nome Sars-CoV-2, que causava a covid-19, uma do-
enca que provoca principalmente disturbios respiratorios
e que, de acordo com o Painel Coronavirus do Ministé-
rio da Saude, ja matou até a data de 10 de outubro de
2023, 706. 276 pessoas no Brasil (Brasil, 2023).

As medidas restritivas oficiais afetaram diversas areas
da sociedade como a educacao, que é o foco de dis-
cussdo deste trabalho. No ambito do Distrito Federal,
diversos normativos foram editados para regulamentar
as acoes referentes ao funcionamento de instituicdes
de ensino, da educacao infantil até o ensino superior,
particulares e publicas, acompanhando decretos, pare-
ceres e medidas provisérias do Governo Federal e or-
gaos reguladores do ensino brasileiro.

Tais normativos suspenderam as atividades pedagé-
gicas presenciais e instituiram o ensino remoto como
alternativa para dar continuidade ao ano letivo de
2020. Na educacao basica, foi implantado o Programa
Escola em Casa DF no sistema de ensino publico (Distri-
to Federal, 2020) que, por meio da sala virtual Google
Classroom e de outros recursos tecnolégicos, propds o
atendimento e acompanhamento pedagdégico nao pre-
sencial dos estudantes pelas escolas e professores.

Apresentamos nesse trabalho, os resultados de uma
pesquisa de iniciacdo cientifica do curso de Pedagogia
da Universidade de Brasilia, realizada no primeiro se-
mestre de 2021, cujo objetivo é analisar o contexto
de implementacdo do teletrabalho e do ensino
remoto nas escolas publicas do DF com o supor-
te das tecnologias da informacdo e comunicacao
(TICs). Buscamos identificar e entender quais as con-
dicdes iniciais para a retomada das aulas de forma nao
presencial da comunidade escolar de uma unidade de
ensino da rede publica de educacdo do Distrito Federal
(DF), situada na Regido Administrativa de Planaltina.

Trouxemos alguns dados de uma pesquisa realizada
pela escola que encaminhou questionarios em forma
de formularios online para os profissionais da unidade
de ensino e para as familias dos estudantes, a fim de
identificar o acesso destes as TICs para a efetividade do
ensino remoto no ano letivo de 2020.

A partir de Silva (2019) e Manovich (2001), consi-
deramos como Tecnologias da Informacdo e Comuni-
cacdo os meios tecnoldgicos digitais como internet, si-
tes, computadores, smartphones, tablets, entre outros.
Tais autores também indicam a relevancia do uso das
TICS na escola como um artificio que colabora para o

desenvolvimento da autonomia e dos processos men-
tais dos estudantes, além de tornar o processo escolar
mais atrativo e ampliar as possibilidades de aprendiza-
gem. Para analisar os dados gerados pelos questiona-
rios aplicados pela escola participante deste estudo, nos
apoiamos em Medeiros (2021), Saviani (2007), Villas
Boas (2017) e Antunes (2018) que discutem a inten-
sificacdo e precarizacdo do trabalho docente, e a res-
ponsabilizacdo, por parte do Estado, de professores,
estudantes e familiares para o éxito do ensino remoto.

Como opgao metodoldgica, o trabalho em tela é
de natureza qualitativa, pois, de acordo com Creswell
(2007), ela nos permite compreender as conjunturas
sociais complexas que permeiam o contexto escolar,
sobretudo no periodo em que se configurou o ensino
remoto nas escolas publicas do DF.

Para a contextualizar o leitor, o artigo esta organi-
zado em duas secdes centrais: na primeira, apresen-
tamos alguns normativos legais que serviram de pa-
rametro para a atuacdo dos profissionais da educacao
do DF durante a vigéncia do teletrabalho e do ensino
remoto. A segunda secdo compreende as andlises de
alguns dados gerados na pesquisa realizada pela esco-
la participante deste trabalho e que estao diretamente
ligados ao objetivo proposto.

As circunstancias do ensino remoto no DF

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases Nacionais
da Educacao (LDB) - Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996 (Brasil, 2023), o processo formativo esta presente
nos diversos espacos onde se estabelecem as relacoes
humanas como vida em familia, manifestacdes cultu-
rais, nos movimentos sociais, em instituicdes de ensi-
no e pesquisa, e em organizacoes da sociedade. A LDB
também expressa que a educacdo escolar ocorre em
instituicdes proprias que devem aproximar este ensino
formal ao mundo do trabalho e da pratica social. Sobre
os principios do ensino formal, a referida lei aponta:

Art. 3° O ensino serd ministrado com base nos seguintes prin-
cipios: | - igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia
na escola; Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divul-
gar a cultura, o pensamento, a arte e o saber; Il - pluralismo de
ideias e de concepcdes pedagodgicas; IV - respeito a liberdade
e apreco a tolerancia; V - coexisténcia de instituicoes publicas
e privadas de ensino; VI - gratuidade do ensino publico em
estabelecimentos oficiais; VIl - valorizacdo do profissional da
educacao escolar; VIII - gestdo democrética do ensino publico,
na forma desta Lei e da legislacdo dos sistemas de ensino; IX
- garantia de padréo de qualidade; X - valorizacdo da experi-
éncia extraescolar; Xl - vinculacao entre a educacao escolar, o
trabalho e as praticas sociais. XIl - consideracdo com a diver-
sidade étnico-racial Xl - garantia do direito a educacéo e a
aprendizagem ao longo da vida (Brasil, 2023, p. 8-9).
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No entanto, como j& mencionamos, no fim do ano de
2019, a populacdo mundial foi surpreendida pela noticia
da covid-19 (OMS, 2023). Rapidamente essa doenca se
tornou uma pandemia e obrigou os paises a se reorga-
nizarem estruturalmente, forcando os governos a ado-
tarem medidas sanitarias e restritivas de interacao social
como o teletrabalho e o ensino a distancia ou remoto.

A educacdo formal, que tinha como um dos seus
principios elementares a interacdo entre estudantes e
professores, foi atingida radicalmente e covid-19 na
salde da populacdo. Para reorganizar o ensino, o go-
verno brasileiro editou diversos documentos normativos
como a Medida Proviséria n® 934, de 1° de abril de 2020
(Brasil, 2020a), que dispensou, em carater excepcional,
a obrigatoriedade das unidades de ensino da educacao
basica de cumprirem o minimo de 200 dias de efetivo
trabalho escolar, desde que a carga minima anual fosse
respeitada. O Conselho Nacional de Educacdo encami-
nhou o Parecer n® 5/2020 CNE/CP, de 28 de abril de
2020 (Brasil, 2020b), que tratou da reorganizagao do
calendério escolar e da possibilidade de considerar ati-
vidades nao presenciais com o objetivo de cumprir a
carga hordria minima anual que é de 800 horas-aula.

No ambito do Distrito Federal (DF), o governo local
publicou decretos suspendendo o ensino presencial a
saber: o Decreto n° 40.539, de 19 de marco de 2020
(Distrito Federal, 2020a), que foi a primeira normativa a
suspender as atividades pedagdgicas presenciais no DF
e o Decreto n® 40.817, de 22 de maio de 2020 (Distrito
Federal, 2020b), que manteve a suspensao das ativida-
des pedagdgicas presenciais interrompidas por decretos
anteriores e autorizou o ensino a distancia e/ou remoto.

A Secretaria de Estado de Educacdo do DF (SEEDF), lan-
cou as Portarias n° 129, de 29 de maio de 2020 (Distrito
Federal, 2020d) e n°® 133, de 3 de junho de 2020 (Distrito
Federal, 2020e) que, respectivamente, estabeleceram o
Programa Escola em Casa DF e normatizou a atuacao em
atividades pedagogicas nao presenciais dos profissionais
das unidades de ensino (UE), instituindo assim o teletraba-
Iho e o ensino remoto nas escolas publicas do DF. Por meio
deste programa, estudantes e professores fizeram uso do
sistema de gerenciamento Google Classroom ou Google
Sala de Aula, no qual sdo inseridos materiais com conteu-
dos e atividades escolares, além do acesso ao Google Meet
gue permitiu realizar encontros por videoconferéncia em
tempo real e/ou gravar aulas (Distrito Federal, 2020g).

A SEEDF também anunciou que os alunos teriam
acesso a teleaulas transmitidas pela TV Justica, TV Gé-
nesis e TV Unido, internet de forma gratuita e ainda se-
riam providenciados computadores, celulares ou tablets
para 0s que ndo os tivessem em casa. Para mais, em
casos excepcionais, também seriam enviadas ao domi-
cilio dos estudantes, atividades impressas para aqueles
gue, de forma alguma conseguissem acesso a internet.

30

Contudo, Medeiros (2021) denuncia que a Secreta-
ria de Educacdo do DF nao conseguiu adotar as medi-
das esperadas uma vez que ocorreram mudancas no
comando da pasta e de suas coordenacdes: o secre-
tario de educacado a época foi substituido e a Subse-
cretaria de Inovacdo e Tecnologias Pedagodgicas e de
Gestdo (SINOVA) foi extinta, tendo suas atribuicoes
repassadas a outras subsecretarias do 6rgdo. A autora
ainda enfatiza que:

As teleaulas planejadas para o periodo de inicio da Pandemia
foram implementadas e em seguida descontinuadas. As aulas
foram exibidas pela TV de 06 de abril a 26 de junho de 2020. J4
0 acesso a internet gratuita so teve inicio em 16 de setembro de
2020, portanto, apds 6 meses do inicio da suspensao das aulas
e com apenas 2 operadoras oferecendo servicos gratuitos. Nao
houve registros significativos sobre os beneficios quanto ao aces-
so gratuito a Internet aos estudantes (Medeiros, 2021, p. 31).

Para a apropriacao dos recursos e ferramentas digi-
tais pelos profissionais da educacao, a SEEDF ofertou
cursos por meio da Subsecretaria de Formacao Conti-
nuada dos Profissionais da Educacao (EAPE)!, e dispo-
nibilizou cartilhas e portarias com orientacdes técni-
co-administrativas e metodolégicas com o intuito de
reorientar a pratica pedagdgica na vigéncia do ensino
nao presencial.

A seguir, apresentaremos como se deu o contexto
das tecnologias da informacdo e comunicacdo no en-
sino remoto implantado na rede de ensino publica do
Distrito Federal

As TICs como suporte para o ensino remoto
nas escolas publicas do DF

Em outro estudo que realizamos (Nogueira; Dantas;
Bandeira, 2022), argumentamos que é comum a maio-
ria das pessoas fazer referéncia aos dispositivos tecno-
l6gicos e eletrénicos (computadores, internet, tablets,
smartphones etc.) como tecnologias da informacao e
comunicacao ou apenas como TICs. Dado que esse ter-
mo abrange também televisdo, jornal, mimedgrafo, en-
tre outros dispositivos mais antigos, alguns pesquisado-
res tém adotado a expressao “Novas Tecnologias” indi-
cando, especificamente, as tecnologias digitais, como
aponta Kenski (1998) ou tecnologias digitais da infor-
macao e comunicacao (TDICs), conforme Baranauskas
e Valente (2013). Refinando um pouco mais a palavra
tecnologia, recorremos a Martins e Moreira (2012):

[...] elas [as tecnologias] mudam de acordo com o campo de
conhecimento, com o embasamento tedrico, com crencas e
valores de diferentes grupos, com o espaco, com o tempo. Po-
pularmente, tecnologia é sinénimo de maquinas, equipamen-
tos de modo geral. Na educacao, o termo tecnologia pode ter
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dois sentidos. Pode ser usado referindo-se (i) ao conhecimento
embutido no artefato e em seu contexto de producao ou (ii)
aos artefatos tecnoldgicos, ou seja, as ferramentas pedagdgi-
cas que realizam a mediacdo entre o conhecimento e o aluno
(Belloni, 2003). Tecnologia em sala de aula ndo é, portanto,
apenas o computador e suas inimeras possibilidades; estao in-
cluidas, também, as tecnologias tradicionais (Martins; Moreira,
2012, p. 247, grifo dos autores).

Assim, compreendemos que, conforme os auto-
res, livro didatico, quadro branco, caderno, projetor,
giz, computador, entre outros, sao considerados tec-
nologias que auxiliam na educacdo. No entanto, no
presente texto, iremos adotar o termo Tecnologias
da Informacao e Comunicacao (TICs) para indicar os
meios tecnoldgicos digitais, pois, € o termo adotado
nos documentos da Secretaria de Estado de Educacao
do Distrito Federal.

Segundo Silva (2019), as TICs sdo a unido de dois
setores separados, a tecnologia da informacéo e de co-
municacao e o setor de midias, que convergem numa
via Unica de forma estruturada pelas tecnologias digi-
tais e os multiplos meios como telefone, computador,
tablets e “[...] qualguer outro dispositivo que permita a
navegacao na internet” (Silva, 2019, p. 16). A autora
ainda afirma que as TICs podem ser um facilitador do
trabalho pedagdégico, uma vez que permitem o uso de
diversas ferramentas que tornam o ensino mais ludico,
dinamico e atraente para o estudante.

Manovich (2001) esclarece que, com a difusao dos
computadores por volta de 1970 e da internet em 1990,
as TICs revolucionaram a comunicacao contemporanea
com a adogao da linguagem digital. Para o autor, co-
nectar-se com o mundo por meio da internet e do com-
putador foi um marco no tratamento, armazenamento
e compartilhamento da informacéo.

No contexto escolar, as TICs podem potencializar o pro-
cesso de ensino e aprendizagem, tendo o professor como
mediador, que tem mais ferramentas pedagdgicas a dis-
posicao para planejar e ministrar as aulas. Para os estudan-
tes, esse recurso coopera na ampliacdo de possibilidades
na compreensao dos contetdos e do desenvolvimento do
préprio protagonismo neste processo, com uma gama de
oportunidades na apropriacao dos conhecimentos.

Para a retomada do ano letivo de 2020 nas escolas
publicas, a SEEDF implantou o ensino remoto por meio
do Programa Escola em Casa DF e orientou os profes-
sores a utilizarem as TICs como recurso para dar aulas
e/ou encaminhar material didatico aos estudantes. Nos
normativos, a SEEDF apontou algumas sugestdes de re-
cursos, a saber: videos, musicas, jogos digitais, textos,
podcasts, formulérios online, dudios explicativos, cards,
além de tomar como base a criatividade e os eixos inte-
gradores do Curriculo em Movimento do DF — a ludici-
dade e o letramento (Distrito Federal, 2020f).

Para mais, os documentos assinalavam a necessida-
de de adequar o tempo de realizacdo das interacdes
sincronas e assincronas com os estudantes, ressaltando
que ndo bastava apenas transferir as aulas e ativida-
des presenciais para 0 ensino remoto — era necessario
antes compreender e sensibilizar-se quanto a realidade
das familias no contexto da pandemia da covid-19 e
repensar as estratégias pedagdgicas para minimizar as
adversidades e 0s prejuizos educacionais inerentes ao
distanciamento do ensino presencial.

No entanto, a implementacao do ensino remoto nas
escolas da rede publica do DF nao se configurou como
meio democratico de acesso as atividades pedagdgicas
nao presenciais, pois muitas familias de estudantes que
sdo atendidos nas unidades escolares ja padeciam de
uma condicao socioecondmica desfavoravel antes da
pandemia da covid-19, e viram essa condicdo ser agra-
vada com as restricbes decretadas para conter o avango
do contagio pelo novo coronavirus. Além de nao dispo-
rem dos meios tecnoldgicos para acompanhar as aulas
remotas, as familias sofreram com a diminuicao da ren-
da por causa do desemprego, com casos de covid-19 e
falecimentos entre os parentes — cabe informar que, até
o dia sete de outubro de 2023, foram confirmados, no
DF, 919.488 casos de covid-19, com 9.810 mortes (Dis-
trito Federal, 2023). Assim, o ensino remoto se tornou
mais uma dificuldade imposta pela pandemia e pela
falta de investimentos na educacdo do Distrito Federal.

Entendemos que no contexto do ensino remoto, a in-
teracdo professor-familia é de suma importancia, prin-
cipalmente no que se refere aos anos iniciais do ensino
fundamental (EF), pois os estudantes desta etapa ainda
nao tém autonomia suficiente para realizarem sozinhos
as atividades escolares propostas.

A vista disso, a responsabilidade por mediar o pro-
cesso educativo foi imputada aos familiares que tiveram
que enfrentar outro desafio — a falta de habilidade com
0s equipamentos tecnolégicos e com a plataforma Es-
cola em Casa DF. No caso dos estudantes do 1° ao 3°
ano do EF, o auxilio dos familiares, nas atividades online
e/ou em material impresso, foi ainda mais necessario,
visto que a alfabetizacdo e as habilidades de leitura e
escrita ainda nao foram consolidadas.

No caso dos estudantes dos 4° e 5° anos, o desafio da
escola esteve em manté-los motivados na participacao
das aulas e na realizacdo e devolutivas das tarefas esco-
lares pelo ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e/ou
material impresso, uma vez que, por serem mais autono-
mos dos que os colegas do Bloco Inicial de Alfabetizacao
(BIA), os responsaveis podem ter acompanhado com me-
nos regularidade o desempenho escolar dos filhos.

Neste cendrio atipico, ndo sé os estudantes e seus
familiares tiveram dificuldades com a adaptacao ao en-
sino remoto. Os profissionais da educacao, sobretudo
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os professores, também tiveram que superar a falta de
habilidade com os recursos tecnolégicos, visto que boa
parte dos recursos empregados ndo pertenciam a rotina
de trabalho nas escolas publicas. Além disso, houve a
necessidade e a pressdo de superar também as limita-
¢bes pedagdgicas para ofertar aulas e materiais ade-
guados ao ensino remoto.

Sobre isso percebemos um forte indicio de precari-
zacao do trabalho docente, como ja apontava Saviani
(2007), quando indicava as constantes adequacdes exigi-
das dos professores frente as mudancas do cendrio social
e politico. Nesta conjuntura insélita da pandemia e do en-
sino remoto, tornou-se mais evidente o sentido pragmati-
co da acao escolar apoiada em pedagogias do “aprender
a aprender”, de “qualidade total” que exclui ao propor
uma inclusao enganadora, que serve para encobrir a ina-
bilidade e interesse do Estado em propor acoes realmente
factiveis para a retomada do ano letivo em 2020.

Na proxima secao, apresentaremos o contexto tecno-
l6gico inicial de estudantes e profissionais da educacéo
de uma escola classe da Coordenacao Regional de Ensino
de Planaltina-DF para a retomada do ano letivo de 2020
por meio de atividades pedagdgicas ndo presenciais.

O contexto tecnolégico inicial da
comunidade escolar: a realidade concreta de
uma escola de periferia

Para compreender melhor o contexto inicial dos su-
jeitos escolares no que se refere ao acesso a internet
e a disponibilidade dos recursos tecnolégicos para a
retomada do ano letivo de 2020, recorremos aos da-
dos de uma pesquisa realizada por uma escola publica
da periferia urbana da Regido Administrativa (RA) de
Planaltina-DF. Ha época da pesquisa, a escola atendia
768 estudantes, divididos em dois turnos, matutino e
vespertino, em turmas de 2° periodo (Educacao Infantil)
até o 5° ano do ensino fundamental.

O quantitativo de profissionais era de 32 docentes
regentes, quatro docentes da equipe de apoio a apren-
dizagem, trés coordenadores pedagdgicos, uma profes-
sora na biblioteca escolar, quatro membros na equipe
gestora, dez profissionais de conservacdo e limpeza,
quatro na cantina e quatro agentes
de portaria, perfazendo um total de

— composto por profissionais com lotacdo na Sede da
SEEDF; Comité Regional — profissionais das CRE's; Co-
mité Local — profissionais que atuavam nas escolas.

Os questiondrios foram aplicados na segunda quinze-
na do més de junho de 2020 e destinados a dois publicos
diferentes: o intitulado “Mapeamento Institucional” foi
respondido pelos profissionais da educacdo que atua-
vam na escola a época da pesquisa, o qual chamaremos
de Questionario 1. O denominado “Pesquisa junto as
familias” foi encaminhado para os responsaveis dos es-
tudantes atendidos pela Unidade de Ensino, que identifi-
caremos como Questionario 2. Ambos foram aplicados
pelos profissionais do Comité Local da UE com o objetivo
de conhecer a realidade e a situacdo concreta de cada
contexto para a retomada do ano letivo de 2020 na for-
ma de ensino remoto. A Tabela 1 sintetiza as informa-
cbes e estrutura dos questionarios online.

Conforme a Tabela 1, 38 dos 62 profissionais respon-
deram ao questiondrio 1, estruturado num total de 16
questdes sendo que, das seis questdes abertas, duas so-
licitavam a identificacdo dos participantes (nome com-
pleto e e-mail institucional). Das dez questdes fechadas,
uma pedia para marcar a turma e ano de regéncia do
docente ou a funcdo desempenhada na escola e, a ou-
tra, para assinalar o(s) turno(s) de atuacao dos profissio-
nais que responderam ao questionario.

O questionario 2 estava organizado em um total de
17 questdes e recebeu 633 respostas. Das sete ques-
tées abertas, as trés primeiras pediam para registrar o
nome do(a) estudante, o ano e a turma e o nome do(a)
seu(sua) professor(a), respectivamente. A sexta questao
solicitava o nome do responsavel pelo preenchimento
do questionario e, a sétima e a oitava questdes, o con-
tato do responsavel (telefone e/ou e-mail). A 172 ques-
tdo solicitava que, caso o respondente do questionario
também fosse responsavel por outro(a) estudante da
UE, informasse o nome completo dele(a).

As outras perguntas dos questiondrios indagavam
principalmente sobre os aparelhos eletrénicos disponi-
veis, a forma de conexdo com a internet e 0s meios pos-
siveis de contato tanto da familia com a escola, como
do profissional da educacao para a efetivacdo do ensino
remoto e do teletrabalho.

Tabela 1. Estrutura dos Questionarios online

62 profissionais.

. = . L . Total 0 0 N°
Com a implementacdo do ensino  Questionario Piiblico-Alvo ota d e Questoes  Questoes LU
Ry . questoes abertas fechadas  participantes
remoto na rede publica de ensino do
DF, a SEEDF instituiu comités? com 1 Profissionais da 16 6 10 38
0 objetivo de apoiar e assegurar o Educacdo da UE
bom anqlamento das acoes que ope- Responséves pelos
racionalizaram o ensino remoto. Os 2 estudantes atendidos 17 7 10 633

comités estavam hierarquicamente

pela UE

organizados em: Comité Central

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de Distrito Federal (2020h, 2020i).
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Por ora, vamos nos ater aos da-
dos gerados pelos itens cinco e sete
do Questionario 1 e aos itens nove

Gréfico 1. Questdo 5 do questionario 1

5. Como € o seu acesso a internet (Pode marcar mais de uma opgao):
38 respostas

e dez do Questionario 2, pois estes
sao 0s que apresentam os elemen-
tos que buscamos discutir neste tra-
balho, ou seja, o contexto tecnolé-
gico inicial para o inicio do ensino
remoto da comunidade escolar de
uma unidade de ensino da rede pu-
blica na RA Planaltina-DF. A seguir,
apresentamos as analises dos referi-
dos dados gerados.

Internet residencial Banda Larga

Internet residencial via radio

Internet pessoal mével (dados
mdveis 3G/4G)
Internet cedida (vizinho, parente,

Né&o tenho acesso & internet

32 (84,2%)

4 (10,5%)

20 (52,6%)
0 (0%)

1(2,6%)

0 (0%)

Fonte: Distrito Federal (2020h).

Questionario 1 - Profissionais
da Educacao: o contexto
objetivo para a efetiva¢do do
teletrabalho %8 reopootas

O Questionério 1 foi encaminha-
do a 44 profissionais da unidade de
ensino pesquisada que estavam di-
retamente ligados ao teletrabalho e
ao ensino remoto, por meio de /ink
no grupo de WhatsApp institucio-
nal da UE. Como ja esclarecemos
anteriormente, as questoes a serem
consideradas para analise sao as de
numero cinco e sete e, foram rece-
bidas 38 devolutivas, conforme ilus-
trado nos Gréficos 1 e 2.

A questdo cinco inquiriu sobre o acesso a internet
dos profissionais da educacdo. Como observamos no
Grafico 1, de forma decrescente 84,2% (32 partici-
pantes) tinham o acesso através da internet residen-
cial de banda larga, 52,6% (20 participantes) tinham
a internet moével, 4% (quatro participantes) tinham
acesso via radio e, 2,6% (um participante) acessava a
internet por outros meios.

A partir dos dados fornecidos pelo Gréafico 1, podemos
inferir que o acesso a internet ndo se apresentou como
um problema inicial para os profissionais da educacao da
UE pesquisada e que a maioria tinha acesso pela forma
tradicional e mais comum, configurando uma seguranca
preliminar para a realizacdo do teletrabalho.

Os dados apresentados estdo em consonancia com o
relatério da Pesquisa Nacional por Amostra de Domici-
lios Continua (PNAD), realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), que apontou que, até
oano de 2019, 88,1% dos domicilios brasileiros tinham
acesso a internet (Brasil, 2022). Segundo o mesmo re-
latério, entre os anos de 2019 e 2023, houve um au-
mento de uso de internet banda larga fixa residencial,
passando de 78% para 83,5%, ao passo que houve

Notebook

Celular

Computador desktop (de mesa)

Tablet
Outros

Nenhum

Grafico 2. Questdo 7 do Questionario 1

7. Qual destes aparelhos vocé utiliza para acessar a internet e/ou para realizar o teletrabalho (Pode
marcar mais de uma opg¢ao):

33 (86,8%)

34 (89,5%)

Fonte: Distrito Federal (2020h).

uma reducao relativamente proporcional no uso de in-
ternet moével, caindo de 81,2% para 79,2% de acessos.

No entanto, de acordo com os dados do Nucleo de
Informacéo e Coordenacao do Ponto BR (NIC) (Lavado,
2020), com o expressivo aumento do acesso a internet
ao longo do ano de 2020, aumentaram as reclamacdes
dos usuarios que apontaram diversas quedas nas cone-
xoes e/ou conexoes lentas, dificultando a execucao das
tarefas do teletrabalho.

Sobre isso, a SEEDF nao ofereceu nenhum recurso
adicional aos profissionais da educacdo e nem as es-
colas, tornando evidente uma precarizacdo do traba-
Iho docente como ja apontavam Gomes et al. (2012).
Os autores indicam os diversos elementos que sao
implicadores diretos e indiretos para a realizacdo do
fazer pedagdgico do professor que extrapolam as suas
obrigacoes e o desviam do objetivo principal da pro-
fissionalidade que é o de “dar aulas” e intermediar o
conhecimento. Vejamos, no Grafico 2, quais aparelhos
os docentes tinham disponiveis para a realizacdo do
ensino e do teletrabalho.

Com base nos dados apresentados no Gréfico 2, os
aparelhos eletronicos previstos para o acesso a inter-
net para a efetivacdo das atividades pedagdgicas nao
presenciais foram, numa escala decrescente: 89,5% (34
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participantes) notebook, 86,8% (33
participantes) celular, 15,8% (seis parti-
cipantes) computador do tipo desktop,
e 2,6% (um participante) outros apare-
lhos eletrénicos como tablet. Podemos
concluir que, inicialmente, a maioria
pretendia utilizar ao longo do ano leti-
vo de 2020 o celular e o notebook.
Diante do exposto, Flores (2018) re-
afirma as consideracbes de Manovich
(2001), ao concordar com o autor de
gue houve uma popularizacdo do com-
putador a partir do surgimento da inter-
net, e acrescenta a adocdo progressiva
dos smartphones pela populacdo com
0 avanco tecnoldgico das redes Wi-Fi:

633 respostas

Néo tenho acesso a internet

Lemos (2006) ressalta o processo de conexao generalizado de
computadores como uma das caracteristicas da cibercultura,
que nasce a partir do fendmeno das tecnologias digitais. Num
primeiro momento, essa conexao em redes telematicas trans-
forma o computador individual (PC) em um computador co-
letivo (CC), acessado por varias pessoas por meio da Internet.
Depois disso, ocorre ainda um aprimoramento deste computa-
dor, transformado em computador mével (CC mével), com o
surgimento dos celulares e das redes Wi-Fi. E af que chegamos
na ultima fase tecnoldgica que estamos vivenciando: a da tec-
nologia movel (Flores, 2018, p. 5).

Porém, como a SEEDF ndo forneceu nenhum apa-
relho eletrénico aos profissionais da educacédo, estes
deveriam utilizar os aparelhos particulares. Esta cir-
cunstancia nao foge muito a realidade cotidiana dos
professores nas escolas publicas do DF que j& nao
dispunham de recursos materiais em quantidade sufi-
ciente para o trabalho in loco e nem de boa qualidade,
posto que a aquisicao, atualizacdo e manutencao dos
equipamentos eletrénicos é de responsabilidade da
propria escola, mais precisamente da equipe gestora,
gue frequentemente precisa planejar e realizar acdes
para arrecadar dinheiro para suprir as necessidades de
dispositivos eletrénicos e manté-los em funcionamen-
to. A seguir, apresentaremos as andlises do Questio-
nario 2, enviado as familia dos estudantes da escola
participante do trabalho em tela.

Questionario 2 — Responsaveis pelos
estudantes: implicacoes da realidade
concreta no ensino remoto

O Questionario 2 foi encaminhado a 735 responsa-
veis de estudantes atendidos pela UE pesquisada, pois,
do total de 768 discentes, 33 ainda ndo haviam sido
localizados e/ou nédo informaram seus contatos para
a escola a época do envio do questionario. O /ink foi

Computador em casa

Celular do(a) estudante

Celular do(s) pais, maes e/ou
responsaveis

Outros

Gréfico 3. Questdo 9 do questiondrio 2

9. Como € o acesso a internet pelo(a) estudante? (Pode marcar mais de uma opg¢ao).

167 (26,4%)

122 (19,3%)

528 (83,4%)

0 200 400 600

Fonte: Distrito Federal (2020i).

encaminhado aos professores pelo Comité Local via
WhatsApp institucional e estes, postaram nas salas de
aula virtuais no Google Sala de Aula e nos grupos de
WhatsApp das turmas. Como ja foi informado anterior-
mente, as questdes consideradas para andlise sao as de
numero nove e dez, por serem as que apresentam ele-
mentos que vao ao encontro do objetivo proposto nes-
se artigo. Os Gréficos 3 e 4 ilustram os dados gerados.

O Gréfico 3 mostra que a questao nove tinha como
objetivo saber como era o acesso a internet pelos estu-
dantes. Analisando o Gréfico 3, em ordem decrescente,
pode-se perceber que o acesso através do celular dos
pais Ou responsaveis era a 0pcao com a maior porcenta-
gem, totalizando 83,4% (528 participantes). Em segui-
da vem o acesso pelo computador em casa, com 26,4%
(167 participantes), o acesso pelo préprio celular do es-
tudante com 19,3% (122 participantes), os que disse-
ram nao ter acesso nenhum a internet com 6,3% (40
participantes) e outros com 3,3% (21 participantes).

O relatoério do PNAD (Brasil, 2022) corrobora com a
realidade das familias dos estudantes apresentada no
gréfico 3 ao apontar uma diferenca expressiva de resi-
déncias com telefone fixo e mével no Brasil:

Considerando o tipo de telefone, em 2021, havia telefone fixo
convencional em 15,6% dos domicilios do Pais e esse percentual
apresentou declinio em relacdo ao de 2019 (23,1%). A parcela
dos domicilios que tinham telefone movel celular aumentou de
94,4% para 96,3% entre 2019 e 2021 (Brasil, 2022, p. 5).

A partir dos dados do Grafico 3, percebe-se que a
maioria dos estudantes dependiam dos seus respon-
saveis para obter o acesso a internet, indicando mais
um elemento desafiador para a efetivacdo do ensino
remoto nas escolas da rede publica do DF. Mesmo
concordando que as TICs auxiliam consideravelmen-
te na integracdo da escola com os estudantes e que
em muitas situacdes tornam o processo de ensino e
aprendizagem atraentes, a realidade concreta das fa-
milias cujos proprietarios dos aparelhos eletronicos
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trabalham o dia inteiro e retornam para
casa somente a noite, revelam que o
acesso e a disponibilidade as TICs nao
sdo suficientes para garantir a demo-
cratizacdo do ensino remoto.

Saviani (2021) chama a atencéo de
que o dispositivo mais adequado para o
acesso aos ambientes virtuais de apren-
dizagem é o computador e ndo o apa-
relho celular. Concordamos com o au-
tor, pois, em nosso entendimento, os
smartphones ndo oferecem o conforto
necessario para a visualizacdo completa
dos contetdos postados pelos professo-
res e, da mesma forma para a realizacao
das atividades escolares. Para mais, pos-
suem uma limitacdo de espaco para realizar downloads
dos materiais como videos, livros, textos, entre outros.

Além das dificuldades mencionadas, sem dispor de
outros equipamentos, muitos estudantes precisaram
esperar o(s) responsavel(veis) chegar(em) do trabalho
para realizar as tarefas escolares. Veremos esta realida-
de de forma mais visivel no Grafico 4.

A questdo 10 sondava qual o meio preferido para re-
ceber as atividades ndo presenciais. O grafico apresenta
de forma decrescente que 60,2% (381 participantes)
preferiam receber pelo WhatsApp pessoal, 58,9% (377
participantes) pelo WhatsApp da turma, 46,4% (294
participantes) preferiam ir pessoalmente a escola, 28,6%
(180 participantes) pela plataforma Google Sala de Aula
e, 25,6% (162 participantes) pelo e-mail pessoal.

Com base nos dados, percebe-se que a maioria das
respostas indicaram preferéncia no recebimento das
orientacdes e tarefas da escola por meio do WhatsApp
pessoal ou da turma, provavelmente por ser este o apli-
cativo de interacdo mais popular entre as familias dos
estudantes. No entanto, os documentos norteadores
do ensino remoto nas escolas publicas do DF orienta-
vam que os profissionais da educacdo primassem pelo
uso do AVA do Programa Escola em Casa DF, fazendo
o registro das atividades realizadas pelos estudantes,
mesmo que outros meios fossem utilizados.

Neste cendario, apontamos uma nitida e expressiva
dicotomia sobre o pensar e o fazer, entre quem planeja
e quem executa. Villas Boas (2017) e Antunes (2018)
explicam essa separacdo como a caracterizacdo da
desqualificacdo e do controle do trabalho docente, no
qual o chao da escola é desconsiderado na elaboracao
da politica que implementou o ensino remoto na
rede publica de educacdo do DF. O AVA proposto
pela SEEDF nao contemplou e ndo alcancou todos os
estudantes, e aumentou ainda mais o abismo social
e econdmico da comunidade escolar, tornando-os
abismos pedagdégicos.

633 respostas

Pela plataforma Google Sala de
Aula

WhatsApp da turma

WhatsApp pessoal

E-mail

Pessoalmente na escola

Grafico 4. Questdo 10 do questionario 2

10. Qual a forma preferencial para receber as atividades escolares ndo presenciais? (Pode marcar
mais de uma opg3o).

180 (28,4%)

162 (25,6%)

294 (46,4%)

o] 100 200 300 400

Fonte: Distrito Federal (2020i).

Com as andlises dos gréaficos 3 e 4, elencamos os
dificultadores para a aprendizagem destes estudantes
no que se refere as TICs no ensino remoto: (i) acesso
a internet; (i) predominio do uso de smartphones e
(iii) os smartphones utilizados eram de propriedade
dos responsaveis pelos estudantes. Ao abordar so-
bre a relevancia da inclusdao das TICs na escola, Silva
(2019) se apoia nos estudos de Vigotski (1999) sobre
a mediacao na aprendizagem que pode ocorrer tam-
bém a partir de ferramentas materiais:

[...] @ mediacao é uma intervencao de um elemento inter-
mediario em uma determinada relacao, de modo que essa
relacdo nao é direta, mas mediada por um terceiro elemento.
Segundo Vygotsky, o efeito do uso de instrumentos sobre
os individuos é fundamental ndo apenas porque os ajuda a
se relacionarem mais eficazmente com seu ambiente, como
também devido aos importantes efeitos que o uso de instru-
mentos tem sobre as relacoes internas e funcionais no interior
do cérebro humano (Silva, 2019, p. 40).

No entanto, consideramos que os elementos dificul-
tadores que elencamos no contexto do ensino remo-
to dos estudantes da escola participante deste estudo
ndo permitiram que a mediacao fosse bem-sucedida. O
acesso a internet e aos aparelhos tecnoldgicos, ou seja,
os fatores basicos para se pensar uma mediacdo por
meio das TICs ndo foram garantidos.

Silva (2019) também ressalta que é fundamental, no
processo de ensino e aprendizagem, estarmos atentos
aos periodos de desenvolvimento das criangas que nem
sempre estdo exatamente relacionados a idade crono-
l6gica. Mais uma vez recorrendo a Vigotski (2018), a
autora defende o método pedoldgico do filésofo, que
considera como uma totalidade na formacao e desen-
volvimento humano os fatores hereditarios que sofrem
influéncia na interacdo com o meio.

Todavia, as andlises dos gréaficos indicaram que o meio
no qual os estudantes estavam imersos no inicio do ensi-
no remoto destoavam em muito daqueles considerados
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favoraveis para a aprendizagem. Considerando o pro-
cesso de desenvolvimento, os alunos do Bloco Inicial de
Alfabetizacdo (BIA), e os da educacao infantil, que se en-
contravam em adaptacdo ao ambiente escolar (muitos
estavam matriculados em creches no ano letivo anterior
ou vieram do lar), demandavam uma mediacdo maior do
sujeito mais experiente, o professor ou alguém da fami-
lia, pois, a sua relacdo de aprendizagem ainda nao era
direta com os objetos do conhecimento (saberes curricu-
lares, escolares etc) (Vigotski, 2018).

Consideracoes finais

Neste estudo, buscamos lancar luz sobre o impacto
do ensino remoto apoiado pelas Tecnologias da Infor-
macao e Comunicacao (TICs) no contexto das escolas
publicas do Distrito Federal durante a pandemia da
covid-19. Diante das restricoes globais adotadas para
conter a propagacao do virus, o ensino ndo presencial
se tornou a norma tanto nas redes de ensino publicas
quanto nas particulares em 2020, desencadeando mu-
dancas significativas no cendrio educacional.

Nosso estudo, fruto de uma pesquisa de iniciacao cien-
tifica realizada no primeiro semestre de 2021 no curso de
Pedagogia da Universidade de Brasilia, concentrou-se em
analisar as condicoes iniciais para a implementacao do te-
letrabalho e do ensino remoto em uma escola da Regido
Administrativa de Planaltina, pertencente a rede publica
de ensino do Distrito Federal. Para isso, utilizamos dados
coletados por meio de questionarios online distribuidos
aos profissionais da escola e as familias dos estudantes,
com o intuito de avaliar o acesso dessas comunidades as
TICs durante o ano letivo de 2020.

Nossa andlise foi embasada no entendimento das
TICs, conforme definido por autores como Silva (2019)
e Manovich (2001), abrangendo os meios digitais, como
a internet, sites, computadores, smartphones e tablets,
e reconhecendo sua relevancia na escola como um ins-
trumento para o desenvolvimento da autonomia e dos
processos mentais dos estudantes, além de tornar o pro-
cesso educacional mais atraente e enriquecer as oportu-
nidades de aprendizado.

Notas

Os dados revelaram que a maioria dos profissionais
da escola analisada utilizou notebooks e dispositivos
maoveis, como smartphones, para o teletrabalho, com
acesso a internet em suas residéncias via banda larga e/
ou dados méveis em seus celulares. Quanto as familias,
a maioria delas usou o celular como principal meio de
interacdo com a escola e os professores, principalmente
por meio do WhatsApp.

Para uma interpretacdo critica dos dados obtidos,
contamos com o apoio tedrico de Medeiros (2021), Sa-
viani (2007), Villas Boas (2017) e Antunes (2018), que
nos ajudaram na compreensdo de que a Secretaria de
Estado de Educacdo do DF ndo cumpriu seu papel cons-
titucional de garantir o acesso ao ensino para os estu-
dantes. A maioria das propostas anunciadas para im-
plementacdo do ensino remoto ndo foram efetivadas e,
as poucas acoes realizadas se mostraram insatisfatorias,
pois, as familias dos estudantes nao tinham total acesso
as TICs, além de serem, em grande parte, as responsa-
veis pela aprendizagem dos filhos/alunos.

Consideramos que houve um aumento na
intensificacdo e precarizacao do trabalho docente, uma
vez que os documentos orientadores encaminhados
pela SEEDF imputavam as escolas e seus profissionais
o peso da manutencdo da frequéncia dos alunos
no acesso ao ambiente virtual de aprendizagem
(Google Classrrom), da busca ativa continua aos
estudantes infrequentes ou evadidos, da garantia da
aprendizagem a qualquer custo, além de ndo oferecer
suporte tecnoldgico.

Acreditamos que este estudo contribui para iniciar a
discussao sobre o papel das TICs na educacao formal
no periodo da pandemia da covid-19 e, também,
para o poés-pandemia. Ha a necessidade de politicas
educacionais que garantam acesso equitativo as
tecnologias da informacdo e comunicagao, bem como
uma melhor preparacdo da sociedade para enfrentar
desafios semelhantes no futuro. A educacdo passou
e continua passando por uma transformacao digital
significativa, e é imperativo que continuemos a explorar
as suas implicacdes para o aprendizado, a igualdade e o
engajamento da comunidade escolar. [ |

O nome “Subsecretaria de Formacao Continuada dos Profissionais da Educacao” foi o Ultimo, até o momento, a ser conferido a insti-
tuicdo que antes foi denominada Centro de Aperfeicoamento dos Profissionais da Educacao e, inicialmente era conhecida como Escola
de Aperfeicoamento dos Profissionais da Educacao, que originou a sigla EAPE, mantida mesmo com as mudancas de denominagao.

2 Os comités foram instituidos pelo Portaria n® 120 de 26/5/2020. O Comité Local era composto pelos sequintes profissionais: um re-
presentante da equipe gestora, um representante da biblioteca escolar, um representante dos Professores, um Pedagogo-Orientador
Educacional, um representante da Carreira Assisténcia a Educacdo ou dos profissionais que apoiam a instituicao e dois representan-
tes dos estudantes matriculados, com idade minima de 13 anos, ou méaes, pais ou responsaveis por estudantes menores de 13 anos

(Distrito Federal, 2020c).
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