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Resumo: A compreensdo dos fatores que influenciam a aprendizagem dos estudantes é alvo de diversas
politicas publicas ao longo dos anos e uma importante ferramenta no diagndstico de potencialidades e
fragilidades em uma escola. Nesse sentido, o Sistema Permanente de Avaliacdo Educacional do Distrito Fe-
deral (SIPAEDF), desenvolvido pela Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal (SEEDF), propde-se
a avaliar o contexto escolar, considerando os aspectos de cada unidade, pela 6tica de gestores, professores
e estudantes. Para tanto, uma matriz de Avaliacdo de Contexto com pressupostos tedricos e metodoldgicos
foi desenvolvida considerando resultados obtidos em avaliagdes anteriores, bem como o didlogo com setores
da SEEDF, além de extenso trabalho de revisdo bibliografica. O presente trabalho apresenta o processo de
construcdo da Matriz de Contexto do SIPAEDF e também os resultados parciais da validacdo publica realizada
no sitio da Secretaria de Educacao, aberta a participacdo de toda comunidade do Distrito Federal.
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Introducao

A Constituicdo Federal de 1988, responsavel por
oficializar direitos sociais, traz como marco a Educacao
como um direito de todos: diferentemente das Consti-
tuicoes anteriores, a Educacao foi universalizada, a par-
tir da Educacéo Infantil, que deixava de ter carater assis-
tencialista, até o Ensino Médio. Com a universalizacao
e o direito a Educacao, a Unido e os entes federados
passaram a ter maior responsabilidade na qualidade do
ensino ofertado, ressaltando assim maior importancia
as avaliacées dos sistemas de ensino (PERES, 2018).
Também gracas a Constituicdo Federal de 1988, em
seu artigo 214, hd o estabelecimento do Plano Nacional
de Educacdo (PNE), de forma que as acdes da Unido
e entes federados se complementem, buscando nao
somente a universalizacdo do Ensino como também a
oferta de uma educacéo de qualidade (LIMA, 2019).

A partir do PNE, ficam os estados e municipios
obrigados a instituir seus proprios sistemas de avalia-
cao de ensino, com intuito de balizar a melhoria de
desempenho dos estudantes matriculados no Ensino
Fundamental e Médio (BRASIL, 2001). Nesse sentido,
no ambito do Distrito Federal, o Conselho de Educa-
cao do Distrito Federal (CEDF) publicou a Resolucao n°
1/2006, visando estabelecer um processo de avaliacao
amplo de todo o sistema de ensino, englobando as
instituicées educacionais publicas e privadas e os di-
versos orgdos da estrutura da SEEDF (DISTRITO FEDE-
RAL, 2006). Por essa resolucéo, a Secretaria de Estado
de Educacdo deveria criar mecanismos que permitis-
sem avaliar todo o sistema de ensino, em todas as suas
instancias, partindo do pressuposto de que a qualida-
de da educacao perpassa os seguintes aspectos:

I.  Proposta Pedagdgica: como documento definidor
da identidade da escola e que pressupoe:

A. coeréncia entre os pressupostos definidores
da missao e das finalidades com os objetivos
reais, as diretrizes, as metas e as estratégias de
ensino/aprendizagem e de gestao;

B. a coeréncia entre os principios definidos e a
pratica pedagogica;

C. ocumprimento dalegislacdo e normasvigentes;

Il. Resultados obtidos na construcdo da aprendiza-
gem: considerando o rendimento escolar interno

e as avaliacbes externas;

lll. Profissionais da educacdo: planos de carreira,
programas de capacitacdo, valorizacdo, formacao

e desempenho profissional e compromisso dos

profissionais com os propdsitos da instituicdo e

com o aperfeicoamento pessoal e profissional;

IV. Estudantes: a mobilidade escolar, a participacdo
em projetos, conselhos, entidades, programas

sociais, relacionamentos interpessoais, conside-
rando-se orespeitoa pluralidade histérico-cultural;

V. Condi¢cbes do trabalho pedagdgico: compre-
endendo o apoio ao docente e ao discente, as
condicoes fisicas, ambientais, dos equipamentos
escolares e dos recursos pedagdgicos;

VI. Gestao escolar: analise dos processos participati-
vos, especialmente das instancias colegiadas, os
projetos institucionais, o cuidado com ambiente
escolar fisico e humano, a eficiéncia e a eficacia
na utilizacdo dos recursos financeiros e as politi-
cas de desenvolvimento e de expansao da insti-
tuicdo e, especialmente, o compromisso coletivo
com a qualidade da educacao;

VIl. Democracia e participacdo: constituicao e fun-
cionamento de conselhos escolares, conselhos
de classe, grémio estudantil, associacdes de pais
e mestres e outros;

VIII. Relagdes: das instituicdbes educacionais entre si e
com a comunidade local;

IX. Curriculo: como documento definidor da con-
cepcao tedrico-metodoldgica do processo de
aprendizagem que define as competéncias e ha-
bilidades na formacao do cidadéo.

A SEEDF buscou ao longo dos anos implementar
um sistema préoprio de avaliacao, ora por meio de con-
tratacdo de empresas, ora pelo trabalho de sua equi-
pe técnica, formada por professores da Rede Publica.
Muitos testes foram realizados, pela aplicacdo de pro-
vas diagnosticas, simulados e avaliacdo institucional,
testando assim a capacidade dos setores técnicos em
organizar a logistica de aplicacdo, bem como gerar e
analisar os resultados obtidos. Tais esforcos resulta-
ram na criacdo do Sistema Permanente de Avaliacdo
Educacional do Distrito Federal (SIPAEDF), instituido
pela Portaria n° 420 de 21 de dezembro de 2018 e
regulamentado pela Portaria n° 38 de 18 de feverei-
ro de 2020 (DISTRITO FEDERAL, 2018, 2020). O SI-
PAEDF tem como proposta uma avaliacdo continua,
permanente, participativa, com funcdo diagndstica e
investigativa, cujas informacdes deverdo proporcionar
o redirecionamento do planejamento pedagdgico e
educativo, bem como oferecer subsidios para a reor-
ganizacao escolar e proposicdo de politicas publicas
para a Educacdo Basica. O sistema foi proposto com
dois instrumentos avaliativos distintos e complemen-
tares entre si: a Avaliacdo de Desempenho, composta
pela Prova DF e uma Avaliacdo de Contexto Escolar,
na qual gestores, professores e estudantes respondem
questionarios especificos sobre a escola, suas praticas
de estudo e sua percepcao quanto ao ambiente esco-
lar em que estdo inseridos e influencia diretamente na
aprendizagem (DISTRITO FEDERAL, 2020).
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1. A construcdo da matriz e definicao
dos eixos de qualidade

A inovacao trazida pela integracdo dos dados de de-
sempenho e os fatores contextuais se justifica pela pos-
sibilidade de integracdo de diversas informagdes que
poderdo ajudar os gestores a reconhecer o ambiente
de sua prépria comunidade escolar, permitindo o de-
senvolvimento de competéncias especificas e interven-
¢6es pontuais nas fragilidades de cada escola. Sendo
assim, a construcao da Matriz de Contexto é um marco
de fundamental importancia para que todas as possi-
bilidades a serem avaliadas sejam claras aos participes.

A determinacdo dos fatores que influenciam a
aprendizagem dos estudantes e sdo plausiveis de men-
suracao foi o processo mais extenso na construcao da
matriz de referéncia de contexto. Diversos estudos
apontam variaveis que influenciam no desempenho
dos estudantes, dentre eles sdo famosos os estudos de
Vygotsky sobre a influéncia do meio sobre a aprendi-
zagem dos estudantes (VYGOTSKY, 1996), bem como
os conceitos apresentados por Bordieu, que ressalta a
importancia do nivel socioeconémico nos resultados
educacionais (GUTIERREZ, 2005). Em relacao a infraes-
trutura escolar, Soares e Satyro (2008) verificaram que
uma melhora na infraestrutura diminui o quantitativo
de estudantes com defasagem idade-série numero.

A formacao docente e sua praxis sdo o cerne para
o desenvolvimento do educando, independentemente
de sua idade. Salgado Jr e Novi (2014) estudaram as
praticas que melhoraram o desempenho dos estudan-
tes em avaliacdes externas. Ja Del Porto e Ferreira (2013)
estudaram como os fatores socioecondmicos influen-
ciam os resultados dos estudantes no exame do Pisa.

Além de revisdo bibliografica, os questionarios de
avaliacao institucional foram utilizados para a cons-
trucdo da matriz: os questionarios da Avaliacdo Ins-
titucional dividem-se em questionarios para a Equipe
Gestora e Profissionais da Educacao, aplicados anual-
mente de forma alternada, desde 2014. As informa-
¢oes coletadas nessas avaliacdes foram utilizadas na
primeira fase da construcdo da matriz para definicdo
de varidveis e forma de agrupa-las em eixos estrutu-
rantes. Para tanto, os dados da avaliacao institucional
foram tratados pela técnica estatistica de reducdo de
dimensao por Analise Fatorial. Tal técnica maximiza o
poder de explicacdo do conjunto de todas as varia-
veis e possibilita identificar subgrupos de questées que
avaliam uma mesma habilidade ou capacidade cogni-
tiva ou um comportamento. Além disso, permite uma
melhor estruturacdo dos dados, andlises descritivas e
inferenciais dos resultados (PASQUALI, 2005). Verifica-
ram-se nessa analise que os questionarios precisariam
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ser adequados para possibilitar a andlise estatistica
das questdes, bem como a adaptacao a diferentes pu-
blicos-alvo, professores, gestores e estudantes, além
do desafio de adaptar-se aos aspectos legais vigentes
para cada especificidade avaliada.

Considerando todos os documentos legais, tanto
no ambito federal, quanto no Distrito Federal, a anali-
se de dados das avaliacbes anteriores e, preconizando
que uma escola de qualidade é aquela em que o estu-
dante tem garantidas as oportunidades de aprendiza-
gem e desenvolvimento pleno, permitindo completar
o seu ciclo de escolarizacdo na idade correta e em am-
biente adequado, definiram-se os seguintes eixos para
compor a matriz de contexto:

L. Infraestrutura

[l.  Formacao docente e atuacao docente

lll.  Pratica pedagdgica

IV.  Nivel socioeconémico dos estudantes

V.  Clima organizacional

Os eixos acima apresentados estdo consoantes
com os documentos que preconizam a qualidade da
educacao, inclusive, para a Educacao Infantil, primei-
ra etapa da Educacao Basica, em que o foco principal
estd no contexto educativo organizado para o favore-
cimento das aprendizagens.

Para uma melhor adequacao dos questionarios de
contexto a Educacao Infantil, foi instituido um gru-
po de trabalho com duracdo de maio a setembro de
2020, entre a Subsecretaria de Planejamento, Acom-
panhamento e Avaliacdo, representada pela Diretoria
de Avaliacao (DIAV/SUPLAV) e a Subsecretaria de Edu-
cacao Basica, representada pela Diretoria de Educacao
Infantil (DIINF/SUBEB). Esse grupo de trabalho foi res-
ponsavel por adequar os instrumentos da avaliacao de
contexto, a fim de refletir as especificidades da Educa-
cao Infantil e tornar possivel mensurar a percepcao de
qualidade, principal construto da matriz.

Apo6s o alinhamento do documento entre as duas
Subsecretarias, a matriz de contexto foi finalizada. Os
quadros descritivos das variaveis de acordo com o eixo
a ser avaliado sdo apresentados no Anexo |. Terminada
a compilacdo do texto da matriz, o documento seguiu
para etapas de validacdo e apreciacdo do Conselho de
Educacéo do Distrito Federal (CEDF).

2. Apresentacao do SIPAEDF ao Conselho de Edu-
cacao do Distrito Federal e validacao publica da
Matriz de Contexto

As Matrizes de Referéncia do SIPAEDF, tanto de Con-
texto quanto de Desempenho, foram apresentadas
para apreciacdo do Conselho de Educacdo. Em tempo, a
andlise e aprovacao dos documentos pelo Conselho de



Educacdo sdo de suma importancia e um ato de legiti-
macao, uma vez que o CEDF é um 6rgdo de deliberacao
coletiva, normativo e orientador das atividades edu-
cacionais do Sistema de Ensino do Distrito Federal. As
matrizes foram apresentadas na sessdo plenaria do dia
08 de dezembro de 2020, com todos os referenciais te-
oricos utilizados e esclarecimentos sobre os processos
de validacdo. Apds explanacéo ficou esclarecido que,
dada a validade e abrangéncia da Resolucdo n° 1/2006
- CEDF, as avaliacdes externas e de larga escala séo de
competéncia da SEEDF, nao precisando ser submetidas
a apreciacao do CEDF (DISTRITO FEDERAL, 2020).
Ja para fins de validacao das matrizes de refe-

validacdo foi aquém do esperado, frente ao tamanho
da Rede de Ensino do Distrito Federal. Entretanto, a
atipicidade do ano letivo de 2020 bem como o pe-
riodo de validacdo concomitante ao término do ano
letivo podem ter contribuido para o baixo indice de
participacao. Ainda assim, a participacdo de estudan-
tes e seus responsaveis (Tabela 1), além de pessoas de
fora da SEEDF (Figura 1), chama a atencao pela publi-
cidade que se da aos documentos produzidos, bem
como pelo proprio tema Avaliacéo.

Tabela 1 - Distribuicao de participantes por ocupagao

rér\cia do ?I-PAEDF, Afoi. realizada uma consulta pu- Ocunac Frequéncia Frequéncia
blica, no sitio eletronico da SEEDF, entre as datas upacao Absoluta Relativa
de 07 de dezembro a 24 de janeiro. A consulta Prof 136 73.1%
foi aberta a toda comunidade do Distrito Fede- rofessor il
ral: gestores, professores e estudantes das Redes Gestor Escolar 28 15,1%
Pub!lca e Privada, academlcos,.pesqu@dores e Pais ou responsives 9 48%
quaisquer outras pessoas que tivessem interesse

em contribuir com os documentos apresentados. Estudantes 3 1,6%
Com excecdo das perguntas dg |dent|ﬁcagao~e Pedagoga do Servico Especializado s L6
uma pergunta aberta, para a livre manifestacao de Apoio & Aprendizagem 070
dos participantes, as demais perguntas do for- Coordenacio Pedaned 3 .
muldrio de validacdo foram construidas em esca- oordenagdo Fedagogica £%
la tipo Likert, com quatro graus de concordancia Secretaria Escolar 2 1,1%
concordo totalmente, concordo parcialmente,

( . . . P Educador Social Voluntario 1 0,5%
discordo parcialmente e discordo totalmente),

evitando assim a neutralidade das respostas. Assessoria 1 0,5%

Garland (1991) justifica a auséncia de ponto neu-
tro, como forma do respondente anular a questdo. Do
ponto de vista organizacional, Lucian (2016) defende
que nao ha neutralidade, uma vez que os participan-
tes de uma pesquisa sempre terdo uma reacao, positi-
va ou negativa, em relacdo a um objeto a ser avaliado.

A validacdo do documento buscou, além da apre-
sentacao do texto e seus referenciais tedricos, permitir a
comunidade opinar e dar suas contribuicdes. O Grafico1
apresenta a porcentagem de participantes pertencentes
a SEEDF. E possivel notar que a grande maioria dos parti-
cipantes no processo de validacao sao servidores da Se-
cretaria de Estado de Educacao.

Gréficol:
Perfil dos Perfil dos respondentes: "Vocé é servidor da SEEDF?"
respondentes Nao
15,1%
Fonte:

elaboracéo propria

E possivel inferir que a

Fonte: elaboracéo propria

A impressao dos respondentes em relacdo aos
pressupostos tedricos e sua adequacdo quanto aos
documentos da SEEDF foram questionados durante o
processo de validacdo, conforme apresentados pelos
Gréficos 2 e 3.

Gréfico 2 - Grau de concordéncia entre a Matriz de Contexto e legislacdo vigente

A Matriz de Referéncia do Contexto Escolar possui embasamenta
consistente da ponto de vista da legislagdo pertinente.

Discordo totalmente
2,7%

25,3%

71,5%

Fonte: elaboracgéo prépria
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Grafico 3 - Grau de concordancia entre a Matriz de Contexto e demais docu-
mentos da SEEDF

A base tedrica da Matriz de Referéncia do Contexto Escolar
dialoga com os outros documentos da SEEDF.

2,7%

28,5%

68,8%
Fonte: elaboragéo propria

E possivel notar que aproximadamente 96% dos
respondentes acreditam, apds leitura, que a matriz
esteja em concordancia com a legislacdo vigente (Gra-
fico 2), enquanto aproximadamente 97% dos respon-
dentes percebem a integracdo entre documentos da
SEEDF e a Matriz de Contexto (Grafico 3). Essas duas
informacdes analisadas conjuntamente refletem o tra-
balho desenvolvido sob a égide da legislacdo, além
da consonéncia de documentos norteadores ja publi-
cados. Além disso, reforca o carater institucional da
Avaliacdo de Contexto, bem como sua legalidade e
pertinéncia para a Rede de Ensino do Distrito Federal.
Vale ressaltar que as matrizes de referéncia do SIPAE-
DF foram produzidas por professores da Rede Publica
de Ensino, o que justifica a proximidade dos documen-
tos aqui apresentados aos ja publicados pela SEEDF.

A percepcdo em relacdo aos eixos de qualidade, con-
forme proposto, s&o apresentados no Grafico 4. E pos-
sivel notar que cerca de 94% dos respondentes concor-
dam com a proposicao dos eixos, tal qual apresentados.

Grafico 4 - Adequacao dos eixos de qualidade propostos, segundo percepgao
dos respondentes

Os Eixos da qualidade apresentados na Metodologia permitem
levantar os principais fatores que interferem na aprendizagem.

Discordo —
parcialmente

2,7%

37,6%

Fonte: elaboragdo propria
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A adequacao dos eixos de qualidade, segundo pro-
posto, é importante para a organizacao das varidveis de
contexto. Tal estratégia de organizacdo da matriz permi-
tird a cada escola fazer uma andlise mais detalhada de
cada item, sendo possivel identificar potencialidades e
fragilidades dentro de cada grande eixo.

O gréfico 5 apresenta a concordancia entre os topi-
cos a serem medidos na Matriz de Contexto e os eixos
de qualidade estabelecidos.

Grafico 5 - Concordancia entre os tépicos a serem avaliados e os eixos propostos

0= topicos & sarem madidos estin de acorda eom os Eixas de
cualicade,

3,2%

36,6%

Nessa pergunta, aproximadamente 95% dos res-
pondentes indicam a coeréncia entre os topicos a
serem medidos e os eixos propostos. Esta forte con-
cordancia entre a percepcao dos respondentes e os
resultados da analise fatorial, que gerou a divisdo das
perguntas nos respectivos eixos, é um indicativo posi-
tivo da divisdo das varidveis de contexto, corroborando
a teoria estatistica com a percepcdo da comunidade
escolar. A divisdo das varidveis de contexto, em con-
junto com a definicdo dos eixos, representa o cerne da
Matriz de Referéncia uma vez que a partir dessa orga-
nizacdo os dados e relatérios serdo gerados. E também
a partir dessa divisdo que as escolas poderao adequar
seus projetos pedagdgicos e analisar suas fragilidades
e potencialidades, com intuito de proporcionar melho-
res condi¢cdes de aprendizagem.

Consideragoes finais

Ter um processo de avaliacdo estruturado é funda-
mental para que o ato de avaliar possa revelar acées
que modifiquem a pratica escolar e se traduzam em me-
Ihorias nas aprendizagens, além de possibilitar aos ges-
tores informacdes pertinentes aos processos educacio-
nais, para que possam direcionar acdes que subsidiem
positivamente o processo de ensino aprendizagem e



tomada de decisoes.

Uma mesma escola pode conviver com diversas rea-
lidades, que dificultam a proposicao de modelos que pa-
dronizem as acdes, uma vez que a mesma unidade esco-
lar pode oferecer diferentes etapas em diferentes turnos
com realidades socioculturais completamente dispares
entre si e com grupos de professores heterogéneos em
suas formacoes. Tais diferencas sdo de suma importancia
para caracterizar o contexto educacional de uma escola e
quais possiveis acdes poderao ser tomadas, respeitando
os diferentes niveis de gestdo, para assegurar a aprendi-
zagem e a permanéncia do estudante.

A estratégia de elaboracdo de uma Matriz de Refe-
réncia de Contexto permite que cada unidade escolar
enxergue os seus dados, em cada etapa avaliada, e da
a comunidade escolar a oportunidade de se organi-
zar e propor projetos que evidenciem suas potencia-
lidades e trabalhe para melhorar seus pontos fracos,
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APENDICE A - Quadro descritivo de eixos e variaveis do questionério de Gestor
Quadro 1 - Quadro descritivo de eixos e varidveis do questionario de Gestor

Gestor

Eixo da qualidade Justificativa Thpicos a serem medidos

A identificagio da unidade escolar permite aferira | ® Complexidade de gestdo (etapas ¢ modalidades, funcionamento

Identificagio . - .
¢ complexidade da gestdo e aspectos correlatos. e recursos humanos e financeiros, niimero de estudantes)

A qualidade (caracterizagdo) do ambiente fisicoe | ® Infraestrutura (Condigdes dos espagos fisicos)
Infraestrutura o quie adequado ele é para proporcionar a Acessibilidade (atendimento e recursos para os estudantes com
aprendizagem. necessidades especiais)

Proposta pedagdgica

Fatores que influenciam a aprendizagem

Formagio gestor

Gestio democritica

Participagiio e Engajamento da comunidade escolar
Planejamento das agdes pedagogicas junto aos docentes
Participagiio nas coordenagdes pedagdgicas
Autoavaliagio

Preparo téenico para exercer a fungdo de gestor
Violéncia no ambiente escolar

Mediagdo de conflito

Incentivo ao trabalho coletive

Comunicagio com os membros da comunidade scolar
Organizagdo do ambiente

O ambiente escolar ¢ a forma como a comunidade
Clima organizacional escolar se (inter)relaciona é determinante na
qualidade da educagio.

APENDICE B - Quadro descritivo de eixos e variaveis do questionario de Professor
Quadro 2 - Quadro descritivo de eixos e varidveis do questionario de Professor

Professor
Eixo da qualidade Justificativa Tihpicos a serem medidos
s Formagio
Formacio ¢ atuacio Compreende a dimensdo e a relagio da formagio | ®  Atuagio
docemi < inicial e continuada com a pritica docente e 0s o Adequagdo entre formagdo e atuago
resultados alcangados referente ao desempenho. | ®  Participagio em formagio continuada
®  Precarizagio do trabalho docente

As priticas pedagdgicas permilem ao professor a
proposi¢io de diferentes situagdes de
aprendizagem ¢ faz com que o estudante se torne
participe motivado ao longo do processo.

e Utilizagdo de diferentes espagos ¢ metodologias para favorecer a
aprendizagem
e Pritica docente

Pritica pedagdgica

Gestio Demoeritica da unidade escolar
Participagio da gestdo escolar no trabalho pedagdgico
Planejamento coletivo das agdes pedagdgicas
Coordenagio Pedagogica Coletiva e individual
Proposta pedagdgica

Engajamento da comunidade escolar

Violéncia no ambiente escolar

Troca de experiéncias

Respeito mituo

Trabalho colaborative

Interagdo entre os membros da comunidade escolar

O ambiente escolar ¢ a forma como a
Clima organizacional comunidade escolar se (inter)relaciona é
determinante na qualidade da educagio.
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APENDICE C - Quadro descritivo de eixos e variaveis do questionario de Estudante
Quadro 3 - Quadro descritivo de eixos e varidveis do questionario de Estudante

Estud.

Eixo da gualidade

Justificativa

Topicos a serem medidos

Identificacdo

A identificagdo permite as unidades
escolares adequar seus projetos para
melhor atender os interesses e anseios dos
estudantes

# Fatores motivacionais

» Capital cultural

Idade, o que permite verificar a distor¢do idade-ano/série;

Nivel socioecondmico

Trata-se de uma caracteristica de grande
releviincia no sucesso escolar, além de
influenciar diretamente no esforgo docente
e na adoc¢io de programas e politicas
publicas de protegdo a criangas ¢
adolescentes em situagio de
vulnerabilidade.

e Nivel socioecondémico

e Acesso a bens e servigos e identificagio de estrato social

As priticas pedagodgicas permitem ao

e Pritica pedagdgica e utilizagiio de recursos pedagdgicos

Prética pedagégica esludm'_ue diferentes situagdes de . H:'i_b_ilos de eslu_dos dos estudantes ) )
aprendizagem e faz com que se torne e Utilizagio de diferentes recursos/estratégias visando a
participe motivado ao longo do processo. aprendizagem

o Influéncia da familia
# Interagdo entre a unidade escolar e a comunidade
O ambiente escolar e a forma como a # Projetos desenvolvidos na unidade escolar

Clima organizacional comunidade escolar se (inter)relaciona ¢ * Violéncia escolar

determinante na qualidade da educagio. # Comunicagao com diretores e professores
« Respeito mituo e a diversidade
e Participacio no Conselho Escolar

Fonte: elaboracéo prépria
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